Eigentum und Ungleichheit

3. Eigentum und Ungleichheit

3.1. Veranderung d er Begrifflichkeit von Eigentum

Jeremy Rifkin vertritt in seinem Buch ,Access die Ansicht, Eigentum as lches
wirde tendenziell verschwinden und e Option des, Zugriffs mehr und mehr weichen.

»Im kommenden Zeitalter treten Netzwerke an die Stelle der Mérkte, und aus dem
Streben mach Eigentum wird Streben nach Zugang, nach Zugriff auf das, was diese
Netzwerke zu hieten haben.“'*°

Der Trend gehe weg vom Tausch hin zum Verleih, zum Verpadten, Zugangsge-
bihren erheben, zu PayPerUse - Modellen undso weiter. , Konzepte, Ideen undVorstel-
lungen - nicht Dinge - sindin der neuen Okonamie die Gegenstande von Wert.“**°

Eigentum dagegen wird zu Ballast, welcher der Flexibilitét, die die Mérkte verlan-
gen, entgegensteht und daher sowohl seitens der Normalverbraucher als auch der Konzerne
immer weniger attraktiv wird. Rifkin definiert dabel Eigentum nicht nur im einfachen, ma-
teriellen Sinn als Eigentum an Immobhili en, Maschinen, Rechnerparks oder einem Auto,
sondern er verwendet eine recht umfassende Definition:

»Irgendeine Sadche wird dann zu Eigentum, wenn sie jemand in Anspruch nehmen und
halten undandere von deren Besitz aus<chli ef3en kann; wenn sie jemand nuzen kann,
wie @ will, solang dies niemand anderen in seinen Redhten verletzt. Als Eigentum
|&s¢ sich eine Sache verdufern, in dem man sie anderen Uikertrégt oder verkauft.* ™'

Im Folgenden mochte ich darstellen, dassRifkin einige sehr treffende Beobadhtun-
gen madit, wie das Internet und seine Kommunikations- und Distributionsmogli chkeiten
die Besitzverhdltnisse und de Gegensdtze zwischen Besitzen undNichtbesitzen verandert.
Die Schlusgolgerungen, de ich aus Rifkins Thesen ziehe, sind jedoch seinen dametral
entgegengesetzt: es kommt zu keinem Ver schwinden von Eigentum, vielmehr werden durch
die Internettechndogien, de beli ebige Reprodwzierbarkeit digitaler Waren und ém Schutz
derselben duch Kopierschutz und -kontrolle, Markenschutz und Erweiterung der Paten-
tierbarkeit ein immer groferer Antell von verwertbaren Gltern kapitalisiert. Durchaus
korrekt werden Nutzungsrechten gegentiber Eigentumsrechten vardergrindg golere Be-
deutung zugeschrieben, undim Alltagsleben mag das Geniefsen von Nutzungsrechten eine

19 Rifkin, 200Q S. 10

Oehd. S, 11

31 ehd. S. 110 SinngemaR entspricht dies dem deutschen biirgerlichen Redht: , Der Eigentiimer einer Sache
kann, soweit nicht das Gesetz oder Recdhte Dritter entgegenstehen, mit der Sache nach Belieben verfahren urd
andere von jeder Einwirkungausschliefien.” (8903BGB)
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steigende Rolle spielen. Dies bedeutet aber nicht, dass Eigentumsrecte verschwinden -
denn kevor ein Nutzungsredht vergeben werden kann, muss ein Eigentimer da sein, der
eben dieses Nutzungsredt besitzt und auch vergeben kann - und de Ideeder Vergabe von
Nutzungsredhten erweitert potentiell es Eigentimertum Uber stoffliche Giter hinaus, die,an
sich’ vor fremdem Zugriff geschiitzt werden konren oder eben desem zur Verfligung ge-
stellt werden hin zur Miteinbeziehung immateriell er Giter, die im Wortsinnein der Tat nur
noch ,genutzt’ werden kénren.

Die Rolle der Netzwerke ist die des Substrats, welches die Medanismen undGren-
zen materiell ausgerichteter Markte hinter sich 1ase und eine @gene Gesetzmaldigkeit ent-
wickelt:

»Das neue Jahrhundert wird also von Geschéftsgrundagen bestimmt, die volli g anders
funktionieren a's die der klasgschen Marktwirtschaft. Netzwerke treten an de Stelle

der Mérkte, Verkaufer und Kaufer werden zu Anbietern undNutzern, undwas bisher

kéuflich war, wird ‘ zugangli ch’ “ >

Dies hat laut Rifkin de Erweiterung und Verscharfung der digitalen Kluft zwischen
Informated/Noninformated zur Folge:

»Die Abwanderung von Handel und gesell schaftlichem Leben ins Reich des Cyber-
spaceisoliert in hislang nicht vorstellbarer Wese @énen Teil der Menschheit vom Rest.
[..] Doch ein Teil der Menschen hat sich bereits auf diesen Weg begeben: digjenigen

namlich, deihr Leben immer mehr aus den geografischen Grenzen des Marktes her-
« 153

aus- in das Reich des Cyberspacehineinverlagert haben®.

Spétestens hier wird Klar, dass Rifkin nicht vom Verschwinden des Eigentums im
eigentlichen Sinn spricht, sondern nu davon, dassein steigender Anteil der Gegenstande
und vermarktbaren Produkte nicht mehr Eigentum des Einzelnen ist, sondern kapitalisiert
wurde und geleast oder per Zugangsredt temporér genutzt werden kann. Zu desen Gutern
gehort nach Rifkin in Zukurft auch ein permanent anwachsender Anteil von Kommunika

1%2ehd. S. 13. Auch hier ist die Einschréankungzu machen, dasses zu keiner voll standigen Ablésungmateriel-
len Wirtschaft zur ,Zugangswirtschaft’” kommt: eine komplette Virtuali sierung menschli cher Grundbedirfnis-
seist schlicht unmdglich, ein Bedeutungsverlust htchst materieller Konsumguter ist nicht festzustellen. Diffe-
renzierter kann man zwischen der zunehmenden , Verleasung materiell er Giter zum einen sprechen; dem
Bedeutungsverlust mancher industrieller Giter im Informationszetalter bei gleichzeitigem Fortbestehen,
vergleichbar mit dem Bedeutungsverlust des Agrarsektors wéhrend der Industriali sierung, wenngleich die
Abhéangigkeit der menschlichen Reproduktion von Agrarprodukten in keinster Weise aifgehoben wurde; und
drittens dem Aufkommen von Giitern, die nicht mehr im Wortsinne besessen, sondern die ausschliefdlich
gebraucht werden konnen - hierzu gehort der Zugriff auf prinzipiell i m Uberflussvorhandene, da beli ebig urd
praktisch kostenfrei kopierbare Giter als auch der Inbesitznahme der Verwertungsrechte an natiirli cherweise
allen zur Verfligungstehenden Resourcen. Wie weit tatsédli ch auch materiell e Lebensgiter (zumindest
teilweise) virtualisierbar sind, ist nicht abzusehen, laufende Forschungen an , Fabbern’ - Fabrikationsanlagen,
die aus einem amorphen, billi gen Polymer als Grundsubstanz per Ferninformation tber die Gestaltungeines
herzustellenden Produkts die jeweili ge Form ,fernkopieren’ - lasseen das Problem als zuklrftig durchaus inte-
ressant erscheinen. Siehe hierzu Gilmore 2001

53 Rifkin, S. 23f.
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tion bshin zu ,, Achtung und Zuneigung, ... Sympathie und Aufmerksamkeit ... Information
und Unterhaltung, Schorheit und Prestige...“.*** Alles das wird nach Rifkin nicht mehr
,besessn’, sondern tempordr erworben, wobel er unterschlagt, dass dieser Prozess natiir-
lich eine vorherige Zusammenfihrung dieser Guter in wenigen Oligopden voraussetzt, ein
Eigentumsverhdltnis in Bezug auf diese Guter mithin natirlich in keiner Weise verschwin-
det, sondern nu zentraisiert wird, um eine folgende Verwertung am Markt zu ermdgli-
chen.

So lringt Rifkin das Kunststiick fertig, auf der einen Seite das Verschwinden von
Waren selbst zu attestieren (, Heute steht der Kapitalismus einer neuen Herausforderung
gegentiiber: ‘Es gibt nichts mehr zu kaufen’.“**% und auf der anderen Seite dem komplett
widersprechend festzustellen, dass die gangigen Kommunikationskandle inzwischen nur
noch kéuflich zu erwerben sind,**® bisher noch nicht eigentumsfahige Giiter in Besitz von
Firmen sind, beispielsweise Genomsequenzen,*®’ urbanes, sicheres Leben™®® oder gar die
Benutzung von Gehwegen durch FuRganger.®® In néherer Zukurft werden gar grofie Be-
reiche des heutigen Alltagsiebens zur kéuflich zu erwerbenden Ware geworden sein — so
beginnt er mit der zentralen Bedeutung einer gigantischen Unterhaltungsindustrie, die den
Kern des neuen ,Hyperkapitalismus' darstellt und lasg diese Vision in einer weitreichen-
den Virtuaisierung und daraus resultierender Warenformigkeit des Lebens und den ent-
sprechenden 6konamischen Folgeescheinungen gipfeln: ,,Je mehr Stunden pro Tag in syn-
thetischen Umgebungen verbradht werden, desto starker wird das Leben insgesamt zur Wa-
re. Irgendjemand prodwziert es fiir uns, wir kaufen esihm ab..*.*°

Rifkin erkennt volli g korrekt, wie Zugang zu Kommunikationen zur Ware wird, aber
auch hier wertet er diesen Prozessals Indiz fur das Ersetztwerden vonEigentum durch Zu-
gang. Er liegt mit der Beschréankung auf allgemein varhandenes und verfligbares Eigentum
richtig, dieses verschwindet tatsachlich, um in den Handen eines Oligopds konzentriert zu
werden, welches Kommunikation zum verwertbaren Gut madit und damit in Eigentums-
formigkeit Gberflhrt, die verkauft oder verleast wird:

,Diese dektronischen Netzwerke, in denen eine wadhsende Zahl von Menschen ihren
Alltag verlebt, werden von einigen wenigen madhtigen transnationalen Medienkon-
zernen kontrolli ert werden. Sie sind Eigentimer der ,Pipelines’, Uber die die Men-
schen miteinander kommunizieren, undsie werden Uber einen Grof¥eil der kulturellen
Inhalte verfligen, in denen de bezahlten Erlebnisse der postmodernen Welt bestehen.

B4ehd. S, 17

15 ehd. S. 193
16 ehd. S. 19

157 ehd. S. 90F.
18 ehd. S. 158
1¥9ehd. S. 165
10ehd. S. 229
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Fur diese umfassende Kontrolle gibt esin der Geschichte der menschlichen Kommu-
nikation kein Beispiel.. "

Die veralgemeinerte These, dass Eigentum generell verschwindet oder zumindest
an Bedeutung verliert, kann jedoch nicht aufrechterhalten werden. Es bleibt festzuhalten,
dassvon einem Verschwinden von Eigentum mit dem Aufkommen der neuen Medien kei-
ne Rede sein kann. Vielmehr werden mehr und mehr Glter eigentumsféhig, durch Patente
oder Verwertungsredhte kapitalisiert, in der Folge haufig monopdisiert und dannin Lizenz
vergeben, verlienen oder auf andere Art und Weise fur den kostenpflichtigen Zugang
angeboten.

Parall el dazu steigt die Bedeutung von dgitalisierten Waren kortinuierlich an, seien
es nun Informationen, Programme, Musik oder Bilder, Texte oder schlicht der Zugang zu
Kommunikationskandlen etc., welche nicht nur in Rifkins Sinn in zentralisierten Besitz
Uberflihrt werden, sondern auch als 6ffentlich verfligbares Gut immer weitere Verbreitung
und Relevanz im Alltagsieben finden. Die zentralisierten Formen des Besitzes an vormals
nicht eigentumsfahigen Artefakten oder gar Erkenntnissen materieller und richtmateriell er
Art findet ihre Gegenbewegungen in den legalen Versuchen der Open Source soviel Algo-
rithmen wie moglich urter der GPL dem Zugriff der Patentierbarkeit zu entziehen undin
Offentliches, frei verflgbares Eigentum zu UberfUhren. Auf der ill egalen Seite dieser Me-
daill e ist die Warez*- und Raubkopererszene angesiedelt, die den Zugriff der Besitzenden
auf ihr ,geistiges Eigentum’ zu lockern versuchen.

Mit der Digitalisierung von Eigentum (oder umgekehrt, der Moglichkeit, digitali-
sierte Informationen zu ,besitzen’), wird auch de von Rifkin angefuhrte Betrachtung von
Eigentum als etwas, von dessen Nutzung der Eigentiimer andere ausschlief?en kann, hinfél-
lig. Wéahrend Lovink und Schultz mit revolutionarem Pathos noch bedauern, dass,, Infor-
mation nicht brennt“, ist die Durchsetzung des CD-Brenners als Verbreitungsgerét digitali-
sierter Gter jeder Art zum Synornym fur die schwindende Mdgli chkeit geworden, den al-
leinigen Zugriff auf , geistiges Eigentum’ wirksam und flachendedkend durchzusetzen %2
Im Umfeld der Tauschbérsen wie Napster, Gnutella und Freenet (ausfihrlicher weiter un-
ten beschrieben) dreht sich de Debatte immer um die Frage, ob es rechtens sin kann,
grundegende Erkenntnisse, die fur die Weiterentwicklung und unfassende Teil habe der
Menschen an Kommunikationen urebdingbare Algorithmen Gkerhaupt in Privateigentum
zu Ubkerfihren und de Tauschbdrsen varnehmlich nicht as kriminelle Institutionen, son-

®lepd. S. 19

1621 ovink urd Schultz, 1997S. 13. Zur Problematik des Raubkopierens i an dieser Stelle nur gesagt, dass
Uber faktisch entstehenden Schaden durch Riickgadngigmadhen des, Diebstahls am 6ff entli chen Raum’ (M-
ler-Maguhn) keine gesicherten Zahlen zu nennen sind, da den Schadensmeldungen der Softwareindustrie
(entstehend aus der Annahme, dassdie Photoshop 6- Raubkopie énes 12jdhrigen Schilers fur Adobe 6000
Mark Verlust bedeutet) entgegengestellt werden kann, dass $e wohl einen zuktinftigen Kunden gewonnen
haben, der im Falle ener legalen Erwerbsarbeit mittels Grafiksoftware éen Adobes Photoshop und nicht
Micrografx’ Picture Publi sher anschaffen wird.
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dern als Garanten fir die Freiheit der Rede betrachtet werden sollen, wenn der ,regulierba-
re’ Webspaceimmer rigideren Kontrollen urterworfen wird.

Die Auswirkungen der erweterten Eigentumsrechte an Erkenntnissen, Verfahren
und Algorithmen fuhrt auf unterschiedlichsten Feldern wie beispielsweise denen des
Selbstbestimmungsredits, der Nutzungsrechte an legal erworbenen Gutern oder der Frei-
heit von Forschung und Lehre zu ernsten Problemen. Die letztendli ch angestrebte Erweite-
rung der Begrifflichkeit von Eigentum misde zumindest in ihrer Wirkung auf andere
grundegende Menschenrechte Uberprift werden. John Gilmore fuhrt exemplarisch de
Knebelung des Professors Ed Felten an, der (Ubrigens im Rahmen eines vom Auftraggeber
SDMI®3 selbst ausgelobten Wettbewerbs im Knaden von dgitalen Wasserzeichen) seine
Forschungsergebnis nicht pubizieren dufte.®* Ebenso beklagt er die mit jeder weiteren
Ausweitung des Urheberredhts einhergehende weitere Einschrénkung der Rede- und Pres-
sefreiheit.®> Nur am Rande angerisen sei das Problem der aktuellen Bekampfung von
Open Source - Software.**® Die Positionen lassen sich dahingehend pdarisieren, dassvon
Seiten der Closed - Source - Vertreter die Ansicht vertreten wird, Open Source schlief3e in
geradezu viraler Art und Weise'®” Menschen vom Redht aus, mittels ihres programmiereri-
schen Talents Geld zu verdienen und fihre zum Erliegen jeglicher Fortentwicklung, da
ohre finanzielle Anreize keine Motivation zur Innovation vahanden sei. Die Open - Sour-
ce - Gemeinde wirft der Gegenseite wiederum vor, den Menschen das Recht nehmen zu
wollen, Dinge zu verschenken und de Abschaffung von alen Menschen zustehenden ge-
meinsamen Erbes und Eigentums voranzutreiben.

Ebenso vdlige Ablehnurg &ufert Andy Muller-Maguhn gegentiber der Durchset-
zung der Prinzipien des ,geistigen Eigentums' in Bezug auf Informationstechndogie und
digitalisierbare Medien.

»Im paliti schen Raum ist derzeit weder die Anerkenntnis der Tatsadhe, dassdie meis-
ten Entwicklungen ohrehin dem koll ektiven Unterbewusdsein entstammen, sonder-
lich ausgepragt, noch sind sinnvolle Regelungen fir freie Handhabe von kulturellen
Entwicklungen (an der Stelle meine ich also sowohl Software ds auch Musik, Bilder
etc.) fur gesell schaftlich sinnvoll e Zwedke (Bil dungswesen etc.) im notwendigen Ma-
[3e vorgesehen. Die Bestrebungen der Patentierung von Software und somit eines de

183 sequre Digital Media Initiative

184 Die Arbeit wurde der Anti - Zensur - Website ayptome.org zugespielt, die sie verdffentli chte.

185 Gilmore, John: ,, Was falsch ist am Kopierschutz*. 2001

186y/gl. exemplarisch die Heise - Tickermeldungen , Microsoft: Open Source behindert den Fortschritt*,
»Neuer Microsoft-Vorstol3 gegen Open Source' und die ErwiderungRichard Stallmans, , The GNU GPL and
the American Way".

187 Die GPL (Gnu Public License) schlieft das Verwenden von Code, der unter ihr veréffentlicht wurde, aus,
wenn der Quell code nicht frei zugandlich, nicht kostenlos oder zum Medienpreis distribuiert wird und andere
Personen nicht das Redht haben, den Code weiterzubeabeiten. die L-GPL, die,Lesser GPL’ gestattet dage-
gen das Verwenden von Open Source-Code aich in Programmen, welche kostenpfli chtig vertrieben werden.
Siehe GPL und L-GPL unter [http://mww.gnuorg/phil osophy/li cense-li st.html]
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fado Verbots des Reengeneaing wiirden in geradezu grotesker Art und Weise die
Weiterentwicklung von Soft- undHardware verhindern.“*®®

Einige Vertreterlnnen der Open-Source - Bewegung wird es natlrlich massv sto-
ren, mit der ill egalen Warezszene in benachbarte Ecken gestellt zu werden. Die zugrunde-
liegende Problematik ist jedoch eine &nliche. Auf der einen Seite wird versucht, Erkennt-
nise und Verfahrensweisen dem Zugriff der Patentierbarkeit zu entziehen. Beispielsweise
lield sich amazon.com das ,Einkaufen mit nur einem Klick’ patentieren, Microsoft eine
vom W3C* as offener Standard erarbeitete Erweiterung des HTML* - Codes, CSS*%°
Eine Ausweitung der Patentierbarkeit von Algorithmen wirde die Entwicklung von Soft-
ware angesichts der Unmoglichkeit fur Privatpersonen, einen Uberblick iber verfiigbare,
freie, oder zu lizenzierende Verfahren undAlgorithmen alein nach fir mittlere bis grofe
Softwarehauser mit einem juristisch vertretbaren Grundisiko mdglich maden. Open
Source konrte unter diesen Bedingungen nu unter extrem erschwerten Bedingungen wel-
terentwickelt werden. Die kapitalistische Verwertung wirde nicht nur uneingeschrankt
weiterhin ermdglicht sein, sondern das Verschenken von Information an den &ff entlichen
Raum wére prinzipiell nicht mehr mogli ch.

Anaog zu der erzwungenen Kapitalisierbarkeit von Wissen undinformation weitet
sich de Kapitalisierung von menschlichen Beziehurgen immer weiter aus, wie sie Rifkin
teillweise ebenfall s attestiert. Auch hier schliefdt er auf ein Verschwinden von Eigentum, wo
tatsddhlich hislang nicht oder nur in genau begrenzten Strukturen eigentumsfahige Giiter,
teillweise sogar gewohnliche Sozialkontakte zur kapitalisierbaren Ware werden. Fur die
Offlinewelt li efert er mit den , Common-Interest-Developments', die er beschreibt, ein typi-
sches Beispiel. Jene sind Wohrnsiedlungen, de aif die jewelli gen Bedirfnisse und Interes-
sen ihrer Bewohrerinnen (oder besser Kéuferinnen) optimal zugeschnitten sind undmit
denen gewissermalien zur Unterkunft auch nach der passende Lebensgil mitverkauft wird.
Um die Dominanz des mitverkauften Lebensdils in der Siedlung zu gewahrleisten, wird
durchaus auch de Freiziigigkeit oder das Versasmmlungsredht eingeschrankt. Analog zur
Verschiebung des Grundmalistabs der personlichen Freiheit weg von dcer Freiheit, seine
Regierung selber bestimmen zu kénren hin zum Redht, kaufen undbesitzen zu kénren,*”°
beruht nun de Grundage der Teil habe an einer Gemeinschaft ,, auf kommerziellen Bindun-
gen und richt auf Biirgerschaft.*"* Der Besitz wird so zur bestimmenden Gréfe nicht nur
im Wirtschaftsverkehr, sondern auch in den zentralen Regionen privater Kommunikation.
An de Stelle gewissrmalien ,unkommerzieller’ sozialer Bindurgen stellt sich de mate-
rielle Inwertsetzung der eigenen soziaen Qualit &ten.

188 Miller-Maguhn 2000b
169 Rotzer 1999 130F. Als Begriindungfiihrte Microsoft tibrigens an, dass $e verhindern wollten, dass sch
jemand anderes mit Interese an der Verwertung von CSStiber Lizenzgebiihren das Patent sichern kénne.
170 ;i £Li

Rifkin, S. 188
"'Ebd., S. 158
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Das Aquivalent dieses Prozesses im Internet wird beispielhaft und korsequent vom
Portal ciao.com umgesetzt, welches im Gegensatz zum Usenet und cén diversen Forenan-
bietern Kommunikation undgegenseitige Hilfe zu kapitalisierbaren Gitern macit. Wah-
rend der Kodex des Usenet noch auf dem Prinzips des ,Gebens und Nehmens' fufde und
jeder Nutzniel3er der Hilfsbereitschaft anderer ebenfalls im Rahmen seiner M&gli chkeiten
Wissen undHilfe zur Verfigung stellen sollte, wird bei Ciao.com die M6gli chkeit angebo-
ten, jegliche Art von Hilfe, Ratschlag, Produktbesprechung etc, als kapitali sierbares Eigen-
tum des jewells kompetenten Menschen zu vermarkten. Eigene Ratschldge werden von
anderen bewertet, je nachdem, wie hilfreich man war, steigt der Geldwert weiterer Tipps,
Ratschlage und Empfehlungen. Hier wird de soziade Grundstruktur des Netzes als Kom-
munikationsplattform, die Erméglichung der gegenseitigen Verstéandigung mit globaler
Reichweite und de Moglichkeit zum ortsunabhéngigen Zusammenschluss von Menschen
mit ahnlichen Problemen undFragen, zu einem Marktplatz umstrukturiert, auf dem Kom-
petenz gehandelt werden soll. Die dlt&gliche Hil fsbereitschaft von Menschen wird hier in
eine Ware Ubersetzt, die man handelt, wird voneiner allgemein als positiv bewerteten Per-
sonli chkeitseigenschaft zu handelbaren Eigentum.!’? Die Kapitalisierung von sozialen In-
teraktionen, de sich gewdhnlich auf unpersonliche und dstanzierte Situationen beschrank-
te - man denke an Therapie, Fachberatungen oder Prostitution - wird zur Grundage virtuel-
ler Gemeinschaften undbreitet sich auch auf alt&gliche Hil festellungen oder das shlichte
Erleben von, Gemeinschaft’ selbst aus.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dassnicht nur der Zugang zu dGifentli-
chem Raum mit dem Internet den Charakter einer handelbaren Ware gewinnt, sondern dass
Bestreburgen im Gange sind, de Inhalte, die in desem Raum kommuniziert werden, auch
in steigendem Mal3 zu kapitalisieren, in Eigentum umzuwandeln undzu vermarkten. Den
Bestrebungen, dese Kapitalisierung soweit wie moglich voranzutreiben, stehen Bewegun-
gen entgegen, de éen desen Anteil frei verflgbaren Wissens, frei erhdltli cher Hilfen und
Ressourcen immaterieller Art erweitern undsoviel wie moglich der Menschheit a's ganzer
zu Ubereignen wollen. Esist unwahrscheinlich, dass $ch deser Konflikt in absehbarer Zeit
in eine Richtung aufl6st, jedoch ist bedenklich, welche lange Zeit als al gemein verfligbar
geltende Kommunikationsdrukturen inzwischen schon as gefahrdet durch eine mégliche
Kommerziaisierung betrachtet werden missen. Nochmals: Rifkin beobadtet zutreffend,
wie immer mehr Aspekte unseres Lebens zu gehandelter Dienstleistung werden. Die Quelle

172 Maximili an VVogel beschreibt dies treffend zynisch mit den Worten , Sobald ein Geldaustausch in diese
Form der Kommunikation eingeftihrt wird, ist ihr Sinn zerstért: Die Wohnungwird zum Museum, das Zeigen
von Korper und Kleidung zur Pegp-Show...* In seiner Arbeit zur Geschenkdkonomie im Internet zeigt er die
Widerspriche auf, die éne Kapitalisierungaller digital distribuierbaren Giter mit sich bringt und dasseine
Ausweitung gesell schaftli cher Sphéren mit einer funktionierenden Geschenkdkonomie durchaus von Vortelil
wére. Vogel, 1997
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dieses Zuwadhses liegt jedoch nicht in einem Bedeutungsverlust materiellen Eigentums,
soncern in der zunehmenden Kommerzialisierung aler Sphéren menschlicher Kommuni-
kation und @r Eigentumsfahigkeit immer mehr nichtmaterieller Giter. Sieist kein Zeichen
vom Verschwinden, sondern von der Ausweitung des Eigentums, und ar gestiegene Antell
,gemieteter’ Guter ist kein Indiz der gefal enen gesell schaftlichen Wertschatzung von Ei-
gentum, sondern Zeichen einer immer grof¥eren Konzentration in der Hand vonimmer we-
niger Besitzern, de den Zugang zu immer mehr handelbaren Giitern kortrolli eren.

3.2. Individuelle Ungleichheiten

3.2.1. Demografische Unterschiede

Da das Netz als ein Projekt von Akademikern entstand, verwundert es nicht, dass
sich an der elitaren Art seiner Nutzerlnnen lange Zeit nichts &nderte. Die digitale Spaltung
aul¥erte sich dadurch, dass die Uberwéltigende Mehrheit der Internetnutzer junge, weilde
Manner mit Gberdurchschnittli cher Bildung und Gterdurchschnittli chem Einkommen aus
den USA oder Mitteleuropa waren. Erst in jungster Zeit nahm der Antel an
Nichtakademikerlnnen und Frauen in den Industrieldndern deutlich zu (im Folgenden
werde ich mich meistens auf Zahlen aus Deutschland keziehen, welches diesbeziiglich
keine Sonderposition urter den westlichen Industriestagen einnimmt). Betradhtet man de
regelmaldigen Erheburgen der GfK*, so steigt der Frauenantell kortinuierlich an: von 29
Prozent im Jahr 199772 auf 42 Prozent im Jahr 20011

1997 stellten Menschen mit Abitur oder Studium noch fast die Hélfte der Nutzer,
inzwischen bewegt sich ihr Antell bei knapp Uler dreifig Prozent, wahrend der Anteil der
Nutzerlnnen mit Hauptschulabschlussvon 14% 1997 auf 30 % 2001angestiegen ist. Auch
hier ist die dlfdlige Angleichurg an de Bevdlkerungssruktur zu beobadten, wahrend
unter den Menschen mit Hauptschulabschlussnoch eine Liicke von 10% zur Verteillung in
der Bevolkerung klafft, hat der Anteil der Nutzer mit mittlerer Reife dieses Jahr den Antell
in der Bevolkerung bereits Ubertroffen.

Ebenso stellen dtere Menschen eine prozentual schnell wadhsende Gruppe im In-
ternet dar, was tellweise zwar einer gewissen Séttigung der jlingeren Altersklasen ge-
schuldet ist, aber was vermuten |asd, dass, klasgsche' demografische Variablen wie Alter,
Geschledht und Aushildung in der Frage des Netzzugangs an sich tatsachli ch an Bedeutung

I8 GfK, 1997
174 GfK, 2001
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verlieren. Die Altersgruppen bis 49 Jahre sind in der Netznutzung noch Uberreprésentiert,
der prozentuale Anteil von urter-29dhrigen an den Netznutzern fallt jedoch, de Anteille
aller anderen Altersklassen steigen dagegen undgleichen sich kortinuierlich an de demo-
grafische Vertellung der Wohnbkevdlkerung an.

Die Nutzungsunterschiede in Bezug auf Ausbildung und Haushaltseinkommen gli-
chen sich ebenso kortinuierlich an das demografische Bild der bundesrepullikanischen
Bevolkerung an. Von der zweiten his zur vierten Well e nahm der Vorsprung der Gberrepré-
sentierten Einkommensgruppen tber 5000 DM gegenliber den urterreprasentierten Ein-
kommensgruppen darunter deutlich ab. In der siebten Welle wurden de Einkommensgrup-
pen neu eingeteilt, so dassein Trend nunschwieriger Gber die verschiedenen Studien hin-
weg auszumadien ist. Die Trennlinie zwischen urter- und Ulerreprasentierten Einkom-
mensgruppen liegt nach wie vor bel eéinem Haushaltsnettoeinkommen von 4000Mark. Ein
Aufhden der unteren Bevolkerungsgruppen ist zwischen 1997 und 1998edoch deutlich zu
erkennen, angesichts des deigenden dff entlichen Angebots und der falenden Hardware-
preiseist eine Fortsetzung dieses Trends wahrscheinlich.

Eine weitere Rolle spielt die Grofe des Wohnats. Die Nutzerlnnen aus Grol3stad-
ten mit mehr als einer halben Million Einwohnern sind nach deutlich Gkerreprasentiert. Ein
Angleichungsprozess an de tatsddiliche demografische Verteilung der Bevolkerung ist
jedoch auch hier erkennbar, vor alem in Orten urter 5000 Einwohnern gleicht sich der
Antell der Nutzerinnen schnell an de tatsadliche Verteilung in der Bevolkerung an.

Generell kann man also davon ausgehen, dass Netzzugang als gewohriches Mas-
senmedium gelten wird undihm dieser Charakter mit anwadsendem Selbstversténdns
zugeschrieben wird. Soist in der Einleitung zur vierten Well e des Onlinemonitors noch de
Rede davon, de Entwicklung der soziodemografischen Strukturen der Nutzerinnen seien
eben

»-..eine Anndherung undkeine Angleichung, denn auch weiterhin gibt es bemerkens-
werte Unterschiede. So etwa bei der regionalen Verteilung [...], der Verteilung nach
Ortsgrofenklasen [..]. Und generell 18s4 sich konstatieren, dassdas Internet nach
wie vor ein Medium der Jiingeren und héler Gebil deten ist.“*"

In der siebten Welle wird dagegen lakonisch das Fazit gezogen:

» Die Nutzung des Internet entwickelt sich mehr undmehr zu einem Bestandteil des
taglichen Lebensin der Bevolkerung [...] Die Strukturen der Internet-Nutzer néhern
sich immer weiter an de der Bevdlkerung an. Das Internet hat sich als Kommunikati-
onsmedium, Interaktionsmedium [und Transaktionsmedium etabli ert. Das Internet
hat die, kritische Mas=' langst erreicht.“ '™

15 GfK - Monitor, 4. Welle 1999S. 6
176 GfK - Monitor, 7. Welle 2001S. 31f.
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Durch fallende Preise sowohl fir die benétigte Hardware ds auch fir den Zugang
ist mit keiner Anderung dieser Entwicklung zu rechnen. Jede diesbeziiglich relevante
Gruppe, ob aus den Reithen der Politik oder Induwstrie und Wirtschaft, jener der Verbrau-
cherschiitzer etc. stimmt mit den anderen darin Ukerein, dassdie Zugangsschwellen zum
Netz weiterhin abgesenkt werden missen, eine Gegenbewegung ist nirgends zu erkennen.
Der Charakter des Netzzugangs a's Privileg dirfte sich in den kommenden Jahren vdlends
verflichtigen, eine Analogie zum Auto dirfte sich dahingehend entwickeln, dassdie Ver-
fugbarkeit der Tedhnik gesell schaftliche Normalitét darstellt undihr Fehlen begriindurgs-
bedirftig wird. Fehlender Netzzugang wird kein al einstehendes Merkmal einer ,im beson-
deren’ exkludierten Gruppe sein, sondern ein Zeichen vonArmut unter anderen.

Individuelle Ungleichheiten werden demnadch keine Frage des Ob, sondern des Wie
des Netzzugangs =in, der Vorteile, die der Einzelne daraus ziehen kann und @r Nadtell e,
die @ durch Nebeneffekte (die mogliche Uberwadhung am Arbeitsplatz, schwer- oder un-
kontrolli erte Preisgabe personenbezogener Daten oder dem Aufgeben schledhter kontrol-
lierbarer Kommunikationskandle zugunsten des Internet) erfahrt. Obwohl der Uberwie-
gendste Teil der Bevilkerung die Moglichkeit des Netzzugangs haben wird, werden de
tatsachlichen Vorteil e, die die Menschen daraus ziehen kénren, von grofRen Unterschieden
gepragt sein. Obgleich der vordergriindg nivelli erend scheinenden aktuellen Entwicklung
soll somit nicht das faktische Vorhandensein der Spaltung in , Information-Rich’ und,In-
formation-Poor’ bezweifelt werden. Hier ist fir das Internet dasselbe Bild wie fir das Fern-
sehen zu erwarten: es profitieren diejenigen, de ohrehin schon kevorzugt sind}’” Dieser
Effekt ist jedoch kein genuin neuer Eff ekt des Internet, sondern trat bislang bei der Einfih-
rung eines jeden neuen Mediums ein.

So ist beispielsweise in Anbetradht der Tatsadhe, dassim Netz Unterhaltung undin-
formation nach schwerer unterscheidbar sind als in Presee undim Fernsehen, zur tatsadli-
chen Erweiterung der personlichen Handlungsmdgli chkeiten de Aneignung eines kompe-
tenten Umgangs mit dem Medium und seinen Inhalten unumgangli ch. Kompetenzen wer-
den so duch de gesellschaftliche Durchsetzung des Internet als neues Maseenmedium
nicht von vaneherein geschaffen, sondern werden vorausgesetzt. Einen emanzipatorischen
Effekt allein aus der Art des neuen Mediums abzuleiten ist beim Netz eine ébenso will kir-

Y7 wie auch , Nivelli erungsversuche’ informationell er Spaltungen wie Telekoll eg ihre @gentliche Zielgruppe
gewohnlich nicht erreichten urd gegen die Angebote der Privatsender ohnehin keine Durchsetzungschance
mehr haben. Ahnlich argumentieren auch Lohnert und Carle, die verschiedene Quell en dafir liefern, dassbei
wadsendem Wissensdand innerhalb einer Gesell schaft auch notwendigerweise die Kluft wadhst: ,,...mehr
noch als bei herkdmmli chen Medien wie Zeitungen urd Fernsehen erfordert der Umgang mit den Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien viele Vorkenntnisse und Voraussetzungen, wie Lese- und Schreibfé-
higkeiten, Computerverstdndnis, Engli schkenntnisse usw. ... Das Wisen, das aus der Internetnutzung gawon-
nen wird, héngt aus<chliefdlich von dem Interesse und der Eigenaktivitét der Nutzerlnnen ab und von deren
Kompetenz im Aufsuchen urd Bewerten der zur Verfligungstehenden Informationen.” Lohnert/Carle 200Q
S. 101

78



Eigentum und Ungleichheit

liche These, wie sie &s bei der Pres= ist,>’® der emanzipatorische Effekt besteht maximal
im Resultat der Erfullung eines noch umfangreicheren Anforderungskatalogs an den Ein-
zelnen, was die Befahigung zur Bewdlti gung einer immer komplexeren Umwelt angeht.

Das Aufkommen von immer mehr kostenpflichtigen Angeboten im Internet wird
ein Ubriges bewirken, um die Lage fiir an kuturellem und 6konanischem Kapital Armeren
auch im Netz zu verschledhtern. Doch all e diese Unterscheidungen zwischen Informations-
armen undInformationsrei chen tauschen Uber die Tatsadche hinweg, dassdie grundegenden
Spaltungslinien entlang hochst reder, materieller als auch nichtmateriell er Eigentumskrite-
rien verlaufen. Versuche, die ,digitale Spaltung’ mittels eines , Zugangs fur ale aufzuhe-
ben, téuschen dartiber hinweg, dassder Zugang zu Informationen an desen Ungleichheiten
nichts andert und eine lllusion vonsozialem Ausgleich suggeriert, welcher red nicht statt-
findet. Rotzer dazu:

.»--8iNnIndiz dieser Veranderung ist der wachsende Abstand zwischen dem Vermdgen
der Reichen und er unteren Gesell schaftsschicht Gberall auf der Welt. Die Verkr-
zung der sozialen Frage auf den Konflikt zwischen den ,informationsreichen’ und,in-
formationsarmen’ Schichten, [...] thematisiert lediglich den,Zugang fur alle€’, nicht
aber die tatsadhliche, obwohl damit verbundene Frage nach der Verteil ung des gesell-
schaftli chen Wohlstands und Eigentums.“ "

Die Frage ist somit nicht die nach eéinem Zugang zum Netz, welcher zumindest in
den Industrildndern in rAdster Zukurft Selbstverstandlichkeit sein dirfte, sondern de
nach den daraus folgenden Handlungsmaogli chkeiten fir einzelne Personen, de Eingriffein
ihre Freiheit und in ihre Personlichkeitsredhte, die dlein dem neuen Medium geschuldet
sind ocer den indirekten Effekten, de die Durchsetzung des Internet als Massenmedium
mit sich bringt. Die Ungleichheit madit sich nur am Rande an Zugang als lchem fest. Es
existieren selbstversténdich tatsadliche Vortelle der Menschen mit uneingeschrénktem
Zugang gegentiiber denen ohre @nen solchen. In den Zeiten knapper Ressourcen, was den
Internetzugang angeht (wenig off entliche Terminals, relativ teure Hardware und hote On-
linekosten) stellt der Netzzugang fir ohnehin materiell schledhter gestellte Menschen eine
hohere Belastung dar, die jedoch erbracht werden muss will man nicht ins gesell schaftli-
che Abseits geraten. Diese Gefahr besteht aber bei jeder modernen Kommunikationstedh-
nologie undist in Bezug auf das Netz nicht genuin neu.

178 Unbestreitbar ist die Existenz e@ner freien Presse konstitutiv fiir eine funktionierende Demokratie, die reine
Existenz des Mediums slbst sagt jedoch nichts aus, es i an die Roll e des Volksempféngers im dritten Reich
erinnert, die dl Ubli che Gleichschaltungder Press in diktatorischen Systemen urd die Parallelen im Internet:
Milosevic' Eingriff in das jugodawische DNS*, mittels dem er oppdsiti onelle Webseiten auf eigene Angebote
umleitete. Vgl. Ahlert 200(a

79 Rotzer, 1996
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3.2.2. Individuelle Unterschiede durch verschiedene Zugangsarten und
-folgen

Im Alltagsleben auf den ersten Blick marginal dirften de Vorteile anes weitge-
hend urzensierten Zugangs zum Netz scheinen, je nachdem, auf welche Weise man das
Netz nutzen mochte, und abgesehen vam miglichen Bewusdsein darliber, keine agene
Kontrolle Uber die Seiten der Netzwirklichkeit zu haben, de man als zumutbar oder eben
nicht mehr zumutbar empfindet. Auf die mangelnde Moglichkeit zur Nutzung aternativer
Netzwerke und der Problematik gefilterter Inhalte wird ab dem Punkt 4.2. eingegangen. Je
nadh Einstellungen und Uberzeugungen der betroffenen Personen kann eine solche Be-
schrénkung als shwerwiegend lis hin zu unbedeutend oder gar begriilfenswert empfunden
werden. Stark verkirzt geht es um die Schaff ung einerseits einer Personengruppe, die énen
ungefilterten Zugang zum Netz hat und sich somit ein ,ungeschortes’ Bild von der Wirk-
lichkeit madhen kann, wohingegen eine andere Gruppe - sei es durch de Filterung durch
einzelne Provider oder durch materiell bedingte Beschrankung des Zugangs auf 6ff entliche
Terminals, die gewdhrlich mit Filtern ausgestattet sind - ein in bestimmte Richtungen ver-
zerrtes Bild der Wirklichkeit im Netz zu sehen bekommt Diese Verzerrung findet auf ge-
milderte und quasi freiwilli ger mithilfe der User auch duch de Taktik der Provider statt,
User so lange wie moglich auf den eigenen Netzangeboten zu helten. Beispielsweise be-
wegten sich AOL - Nutzer so zu 83 ihrer Onlinezeit ausschliefdlich auf Inhalten vonAOL
selbst. 80

Eine weitere Quell e von reuen oder sich verscharfenden individuellen Ungleichhei-
ten wird duch de Kontrollmogli chkeiten der Netzkommunikation dann geschaffen, wenn
mal3gebli che Kommunikationskande in das Internet verlagert worden sind. Auf diese Prob-
lematik wird ebenfalls im Kapitel 4 nachmals detailli erter eingegangen, daher sei hier nur
kurz auf den Mecdhanismus hingewiesen, nach dem Kommunikation in einen kortrolli erba-
ren Raum verlagert werden. Angesichts des Siegeszugs des Net am Arbeitsplatz, in Ver-
waltung und Birokratie besteht ein steigender Zwang, ein Medium zu nuzen, welches den
Zugriff auf personliche Daten vereinfacht, am Arbeitsplatz mehr Uberwachung und de
Filterung der Kommunikation ermdglicht; und damit eine Zweiklassengesell schaft nicht
von Usern und Nichtusern schafft, sondern von Beobadtern und Beobaditeten. Auf die
Spitze gebradht, werden de Schwarzen Bretter, die Aushange undinformellen Kommuni-
kationsstrukturen am Normalarbeitsplatz durch den Netzzugang des Teleabeiters tiber das
VPN der Firma agel6st, mittels welchem samtliche Kommunikation, de dariiber ge-

180 sehill er, 2000

18Lvirtual Private Network. Ein Firmennetzwerk, welches zwar (iber gewdhnliche Internetleitungen urd auch
gdf. private Telefoneinwahl funktioniert, durch die Verschlisselung des kompletten Datenverkehrs jedoch ein
Netz fur sich bil det.
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fahrt wird, prinzipiell kontrolli erbar und filterbar wird. Eine redhtliche Absicherung von
Arbeitnehmern gegen eine solche Kontrolle und ggf. auch Filterung ist schwierig durch-
setzbar, da die verwendete Kommunikationsinfrastruktur gewohrich Firmeneigentum
sind. Whitaker spricht von einem Drittel aller Firmen, de dektronisch ihre Angestellten
tiberwachen.*®? Kroker und Weinstein beschreiben de Praxis in den Xerox - Labs im Sili-
con Valley, wo alle Mitarbeiterinnen standig per Empfanger lokalisierbar sind undihre
physische Position fir jemanden, der sie sucht, per Rechner abrufbar ist, im Namen der
verbesserten Kommunikation urd der héheren Arbeitseffizienz.'%

Auch abseits des Arbeitsplatzes ist es fur eine Privatperson gewdhnlich nicht mehr
nachprufbar, was se auf welche Weise Uber sich preisgibt. Zwar ist zumeist an der Stelle
des Providers das Ende der Datensammelmdglichkeit von Webseitenbetreibern erreicht,
d.h. der Betreiber einer Netzsaite kann ohre Zustimmung des Nutzers héchstens die IP -
Adresse des Users mitloggen, eine Verbindurg mit der zugehérigen Telefonnummer wird
vom Provider alenfalls der Staasanwaltschaft zugénglich gemadit. Dennach ist es an der
Tagesordnuryg, dassSurfer ausgespdht werden, Adressangaben bel Online - Einkéufen wei-
tergegeben werden undmit Cookies Interessensprofile angelegt werden. Auch hierzu wird
unter Punkt 4 detailli erter eingegangen, hier sei nur darauf hingewiesen, dass $ch im Inter-
net auch auferhalb von Arbeitsbeziehungen oder jenseits gadlicher Institutionen Spaltun-
gen zwischen Beobadhteten undBeobadtern gibt: statt der glésernen Produkion ocder der
transparenten Burokratie hat das Netz bisher nur weitgehend glaserne Kunden erzeugt.

Die Moglichkeiten elektronischer Demokratisierung sollten jedoch nicht klein gere-
det werden. In desem Zusammenhang falt beispielsweise Rainer Rilli ng mit pessmisti-
schen Einschétzungen der Lage auf. Die Dominanz von Kommerz und va alem Pornogra-
fie im Internet sei symptomatisch firr eine Entpaliti sierung der Offentlichkeit durch das
Nichtstattfinden der Politi sierung der Netzoff entli chkeit. ,, Massenmedien organisieren Zi-
vil gesellschaft - viel mehr aber noch vernichten sie diese.“*® ist der Kern des Vorwurfs,
differenzierter attestiert er dem Netz die grof¥lachige Abschaff ung von Représentanz kapi-
tal schwader Gruppen:

» Parteien, Gewerkschaften, Stiftungen, kleine V erbande oder Betriebsréte werden
kein Eigentum an Maschinen, Netzen, Kandlen undKabeln erwerben konren. Wie
konren sie Aufmerksamkeit auf sich lenken, sichtbar werden? Kaum durch das druk-
turell schwache Votum al's User der neuen Medien “*®°

Mit dieser Einschatzung belegte e die Schwierigkeit, zu einer hdchst dynamischen
Entwicklung wie der des Internet verlasdiche Prognosen aufstellen zu kdnren. Vier Jahre

182\Whitaker 1999 S. 137, 15(. In GroRlritannien ist das unangekiindigte Belauschen der Arbeitnehmer
durch den Arbeitgeber bereits rechtlich legitimiert. Vgl. auch Medosch 200

183 K roker/Weinstein S. 77ff.

184 Rilli ng 1996
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nach seinem Artikel kommt kaum ein Netzmagazin ohre Diskusgonsforum aus und ret die
Auseinandersetzung mit dem im Netz allfali g vorhandenen (undfir die User unausweich-
lichen) Pluralismus neue Qualit é&en erreicht.

Von einer elektronischen Agora zu reden, Heibt dennach ureutreffend, davon einer
Verlagerung von pditi schen Bottom - Up - Strukturen hislang nur in sehr eingeschranktem
Mal} de Rede sein kann. Die dektronische neue Burgerndhe der Abgeordneten ist in der
Reditét oftmals wenig praktikabel oder zeitigt kaum Effekte. Abgesehen davon wére e
noch nicht Demokratisierung zu nennen, wenn de Nutzer eines neuen Mediums gérkere
paliti sche Représentierung finden wirden. So sehr sich de Gruppe der Internetnutzerinnen
an de demografischen Durchschnittswerte angleicht, stellt sieimmer noch eine privil egier-
te Gruppe dar, die sich ihr gestiegenes Aufmerksamkeitskontingent in der Gesell schaft mit
teurer Techndogie undlangwieriger Aneignung von Medienkompetenz erkauft.

3.2.3. Indirekte Effekte

Wahrend de bisherigen individuellen Auswirkungen des Internet direkt an der Art
des Netzzugangs und der Mdglichkeiten, de anderen damit gegeben werden ansetzen, sind
ebenso weitreichende Auswirkungen des Internet indirekter Art. Allein de Existenz des
Netzes in seiner heutigen Form verandert das individuelle Leben undstellt den Einzelnen
vor neue Anforderungen.

Die Informationsgesell schaft bevorzugt bestimmte Verhatensmuster, deren Fehlen
Ublicherweise zu Benadteili gungen im Berufsleben fuhrt: Flexibilit &, projektorientiertes
Arbeiten, wenig soziale Absicherung und hole Bereitschaft zu privater Fortbildung und cer
Selbstverpflichtung zum lebenslangen Lernen in einer sich immer schnell er entwickelnden
Kommunikations- undTedhnikkultur. Klaus Carlin fragt jedoch entgegengesetzt:

»--.Gehdren Menschen, deren individuelle Vorstellungen dem Leitbild der Informati-
onsgesell schaft entspredhen, die mit grof3er Bereitschaft zur Flexibilit &t sich der
Tednik bedienen und enen soziale Standards weniger bedeuten, tatsadhlich zu den
Gewinnern?'%

Esther Dyson ist unfreiwilli g zynisch, wenn sie die Faktoren raumliche und zeitli-
che Unflexibilitd& sowie schlechte Aushildung as Kriterien festschreibt, die @nen zum
Verlierer der Informationsgesell schaft abstempel n:

»Angestellte werden bei Verhandlungen mit Arbeitgebern die Oberhand heben [..]
Mitarbeiter, denen de Arbeitsbedingungen nicht gefalen, kbnnen woanders hinge-

15 Rilling 1996
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hen. Im Augenblick beginnen de Individuen gerade a4, als Individuen Madt zu ge-
winnen - zumindest in der Welt des Internets und der gut ausgebil deten Angestell-
ten[..] ...nunkdnren sie fast immer eine Arbeitsgemeinschaft finden, de ihnen zu-
sagt, sie miiseen sich nur die Miihe machen, danach zu suchen “*®’

Raumlich gebundene Arbeitnehmerinnen, de nicht im Informationssektor tétig
sind, werden demnad implizit von vaneherein als Verlierer gehandelt. Die Interpretation
des ,Herausauchens der Arbeit’ im Zeitater verbesserter Informationen Ulker freie Stellen
andert weiterhin natiirlich nichts an den Gesetzen von Angebot und Nadhfrage auf dem
Arbeitsmarkt. In desem Zusammenhang gewinnt der ,Zugang fur ale' nicht demokratisie-
rende, sondern vorherrschend konkurenzverscharfende Zige. Wie weit die Zunahme der
Konkurenz zwischen Arbeitnehmern in verschiedenen Stagen zunehmen wird, ist noch
nicht abzusehen. Beispiele wie den Heidelberger Fachbuchverlag Springer, der Layout und
Fotosatz in Bangalore eledigen 1as4™®, gibt es zahlreiche. Die beispielhafte Entwicklung
in Bangalore wird urten nachmals vorgestellt, hier sei nur darauf hingewiesen, dass schin
Bangalore doppElt so viele Programmierer befinden als in ganz Deutschland undsie ge-
wohnlich fur Firmen wie Texas Instruments, IBM, Motorola, Hewlett- Padard, Sun Mic-
rosystems, Digital Equipment und Orade abeiten.*®® Sowohl die Kontroll e tiber die Lohre
als auch das Ausklinken aus den Ausbil dungsverpflichtungen in den Industrieléndern kon-
nen vonden IT-Unternehmen nu mittels dieser Auslagerungen von hahqualifizierter Ar-
beit in Billi glohnlander umgesetzt werden.

Dass ein befreiter Wettbewerb gewdhrich nicht zum Vortell des Kunden gerét,
wird angesichts der vordergriindgen Vorteile auch héufig unterschlagen. Wohl kann Gler
das Internet Kaufkraft gebindelt werden undféllt der regionale Schutz von Unternehmen
weitgehend weg. Auf der anderen Seite scheint der Handel im Internet vor alem im Busi-
ness- to Business- Bereich an Dynamik zu gewinnen. Beispielsweise wurde mit Covisint
Anfang 2000 d&r bisher grofde dektronische Marktplatz fur Zulieferer der Automohili n-
dustrie e0ffnet, betrieben vonFord, DaimlerChrysler, GeneralMotors, Renault und Nissan.
Die Folgen sind eine ehthte Konkurenz der Zulieferer, wenngleich Covisint verlauten
lasg, al e beteili gten Parteien profitieren von dem System, welches durch

»-..Senkung der Transaktionskosten, de Eliminierung von Ineffizienzen und de Stei-
gerung der Produktivitét Uber die gesamte Supdy Chain hinweg all en teil nehmenden
Parteien nuzen [wird]. Die Lagerhaltungskosten sollten zum Beispiel fur ganze

18 Carlinin Bulmahnet .al.(Hrsg.) S. 70f.
87 Dyson, S. 102

8B, 1996 S. 136

189 Otterstetter, 1998K ap. 5.3.1.
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Supdy Chains snken, wodurch de Kapitalrendite sich fir alle Beteili gten erhoht.. .

190

Es kann an deser Stelle keine generelle Kritik an den Folgen von Dereguli erung
und Liberalisierung von Mérkten gelibt werden, jedoch sel darauf hingewiesen, dass Effi-
zienzsteigerungen sehr haufig durch den Zusammenbruch lokaler Mérkte und de Schwéa
churng ohrehin strukturschwader Regionen erkauft wird. In Anbetracht dessen dirfen die
Auswirkungen des Internet auf den einzelnen nicht nur aus dem Blickwinkel der potentiel-
len Kundnnen, sondern auch aus dem der Arbeitnehmerinnen ocer allgemein des Markt-
teil nehmers betrachtet werden.

Abgesehen vonNischenangeboten funktioniert der Business- to - Consumer - Han-
del im Netz nicht zufriedenstellend, selbst der Vorreiter Amazon schreibt noch immer rote
Zahlen. Beobachtbar war bislang eine hohe Kundenfluktuation, was Monopdi sierungen
beflrchten 1asd. Generell neigt die Netzstruktur bel , vernetzungssensitiven’ Anwendurgen
zum Prinzip des,the Winner takes it al’, dennje mehr Anwender/Kunden vorhanden sind,
desto groler die Synergiedfekte. Verbesserungen fur die Verbraucherinnen kénren hislang
alsfraglich gelten.

3.3. Globale Ungleichheiten

Bevor unter dem Gesichtspunk globaler Ungleichheiten de Auswirkung des Inter-
nets auf die fortgesetzte Ausbeutung der Lander der dritten Welt durch die Lander der Tri-
ade betradhtet werden soll, muss herausgestellt werden, va welchem Hintergrund lereits
existierender Benadteiligungen auf dem Informations- und Kommunikationssektor eine
haufig nur noch absurd zu nennende Diskusson Uler die M6glichkeiten der Dritten Welt
zur Teil habe an weltumspannenden Datennetzen gefuihrt wird.

Der Abstand cer Drittweltlander zu den Industriestagen in Bezug auf die Ausdat-
tung mit Telekommunikationsinfrastruktur wadst standig. So besitzen 8% der Weltbe-
volkerung keinen TelefonanschiuR®, fundamentale Voraussetzung einer individuellen
Teilhabe a1 modernen Kommunikationsgrukturen, und de Halfte der Weltbevdlkerung hat
noch richt einmal telefoniert™2 Noch deutlicher ist das Verhdltnis des reichsten Furftels
der Weltbevdlkerung, die 74% der Anschlliss besitzen, gegentiber einem Prozent, die sich
im Besitz des &rmsten Fuinftels befinden™®*,

190 Covisint, 2001

191 Afemann, 1996

192 ehd., vgl. auch Rifkin, S. 23f.
193 Grote, 200Q S. 102
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Es geht aulfer Frage, dassder Lowenanteil der Netz-Infrastruktur einerseits in den
Landern der Triade steht, weiterhin de Moglichkeiten (Information, erleichterte Kommu-
nikation, Handel, erwirtschafteter Profit) wiederum hauptsadlich desen Landern zugute
kommen. Dassin den Statistiken der Internethosts in den Landern Stagen wie Tonga oder
Tuvalu mit im Spitzenfeld liegen, liegt einzig daran, dassihre Landerkennurgen to (Uber
move.to, come.to, kickme.to usw.) und tv (fir Fernsehsender und -sendurgen) gut ver-
marktet werden konren.

Aktuell sind Entwicklungsander im Internet praktisch nicht vertreten. 2,9 der
Hostrechner standen 1998in Asien und Ozeanien, in Lateinamerika befanden sich nach
1,2% und in Afrika 0,5%, von jenen wiederum der gréfte Teil in Sudafrika™®*. Wahrend
ein Rechner in den USA fir ein Monatsgehalt zu erwerben ist, kostet er in Bangla Desh
derer adht. Die zwel folgenden Jahre &derten trotz der immensen Dynamik der Internet-
entwicklung an diesem Ungleichgewicht nichts, Afemann schreibt 2001

,Im November 2000 waren weltweit 378 Milli onen Menschen oder 6% der Weltbe-
volkerung im Internet [...]. Von den Nordamerikanern hatten 54%, von den Deutschen
22%, von den Chinesen nur 1,3% undvon den knapp 800Milli onen Afrikanern nicht
einma 0,4% Zugang zum Internet. Von den gut drei Milli onen Afrikanern mit
Internetzugang kommen alein 1,8 Milli onen aus der Repuldik Sidafrika. In den
anderen afrikanischen Landern hat durchschnittlich nu einer von 10 000 odr 0,01%
der Bevélkerung Zugang zum weltweiten Datennetz.“ *°

Wenn sich auch der Anteil der Frauen an den Internetnutzern in den Industrielan-
dern kortinuierlich erhtht undsich an die 50% annahert'®®, gilt dieser Trend fiir Entwick-
lungslénder nicht. Afemann fuhrt zu den datigen Zusténden folgendes Zitat an:

»Frauen sindkein Teil dieser Informationstechndogie, denn sie besuchen keine Schu-
le, sie bilden de Mehrheit der Armen und lesitzen kein Geld zum Kauf eines Compu-
ters. Esist ein Problem der Stellung der Frau in der (afrikanischen) Gesell schaft. Pro-
gramme und Informationen sind urverdaulich, dennallesist auf Englisch. "**’

Eine Demografie lateinamerikanischer Nutzerlnnen ergibt einen Antell von 786
Hochschulangehdrigen und ebnselben Prozentsatz an mannlichen Nutzern. Anders als in
den Industrieléndern ist das nichtakademische Umfeld gewdhrich nicht in der Lage, die
Informationsvorspriinge der intell ektuell en Eliten mit materiellen Mitteln aufzuhden.

Bel der Frage nach dem anwacdhsenden Abstand oder des Aufhalens von Entwick-
lungsléndern wird zumeist die Frage nach dem Netzzugang an de aste Stell e gesetzt. Die
Ansicht, dass dieser unerlasdich fur die Entwicklung der benadteili gten Drittweltl ander

194 Afemann, 1999

195 Afemann, 2001

19 ygl. wiederum die halbjahrli chen Demografien der Internetnutzer von ARD und ZDF, oder des GfK Onli-
ne Monitors.
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und eine anseitig positiv beanflussende GrofRe ist, wird von der Weltbank vehement ver-
treten. In den Wirtschaftsprognosen 2001 kanmt die klare Stell ungnahme zum Ausdruck:

»Dem neuen Bericht zufolge ist das Internet Doping fir die Globali sierung. Die neue
Tedhndogie wird insbesondere in den Entwicklungslandern, de bislang durch einen
unzureichenden Informationszugriff benaditeili gt waren, zu mehr Effizienz verhelfen
und de Integration cer Erzeuger auf in- und auslandischen Mérkten fordern. Das In-
ternet dirfte demzufolge das internationale Wirtschaftswadistum fordern. Anderer-
seits bringt es jedoch auch de Gefahr mit sich, dass ®lche Lander, die keinen eff ek-
tiven Zugang zu deser Tedindogie haben, wirtschaftlich nach weiter ins Hintertref-
fen geraten.“ %

Im Tenor kritisiert die Weltbank in ihrem Bericht vor allem die Behinderung der
Entwicklung der Drittweltl&nder durch de immer noch nicht ausreichend deregulierten
Markte®®. Eindringlich wird einerseits der Protektionismus der Indstriestagen beklagt,
auf der anderen Seite wird de Notwendigkeit einer weiteren Offnung der Drittweltl ander
fir auslandische Direktinvestitionen gefordert. Der Hauptverfasser der 2001 — Prognosen,
Bill Shaw, wird mit folgenden Worten ziti ert:

»Die Entwicklungslénder misen fir Handel und internationale Direktinvestitionen
offen Heiben, um die jiingsten tecdhndogischen Innovationen aufnehmen zu kénren.
Lander, die mit dem techndogischen Fortschritt nicht Schritt halten kénren, laufen
Gefahr ins Hintertreffen zu geraten, da das Internet in der Weltwirtschaft eine immer
grofere Rolle spielt. [...] Die Entwicklungslander stehen heute der Herausforderung
gegentber, die vom Internet gebotene Chance im Hinblick auf die Unterstiitzung des
Wirtschaftswadhstums zu nuzen undeine Ausweitung der techndogischen Kluft zu
verhindern.”?%

Ausdricklich wird dabei betont, dassdie Lage der einzelnen wohl keine Verénde-
rung erfahrt, aber auf der Ebene der kleineren Betriebe die Anbindurg an den Welthandel
mittels Internettechnd ogie gefordert werden misse. Die Entwicklungslander sollten versu-
chen, mit den Indwstrieldndern auf Gebieten wie der Softwareproduktion undTeledienst-
leistungen, explizit genannt wird de ,Fernverarbeitung von Routineinformationen’, in
Konkurenz zu treten.

197 Afemann, ebd.

198 \Weltbank, 2001

199 Ein Prozess der offenbar nicht als zwingend erfolgreich glt. So beschreibt ERer 1999wohl den Trend zur
Privatisierungder siidamerikanischen Telekommunikationsgesell schaften urd de daraus resulti erende ver-
stérkte Konkurrenz d@nerseits und die wadchsende Verbreitungprivater, drahtloser Netze Ebenfall s 1999zieht
Afemannfur Argentinien diesbeziglich die eniichternde Bilanz, dassdas daaliche Monopd durch ein Kar-
tell der spanischen Telefonicaund der franzdsischen Telecom abgel st wurde und der Preis einer Internet —
Standleitungimmerhin das Zehnfache des US — amerikanischen Preises betrégt.

20\Weltbank, a.a.0.
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Ahnlich argumentiert Denis Kapuku Mukuna von der NGO epo, , Entwicklungspo-
litik Online’, wenn er vor alem die Chancen herausdellt, die gerade den afrikanischen
Staaten mit dem Internet aufgetan werden. Das Internet sei demnach in erster Linie én
Medium, das anscheinend uraufwendig Teilhabe an den Errungenschaften der westlichen
WEelt, ihren Datenbanken, ihren Kommunikationskanden undihren Bil dungsmdgli chkeiten
schaffe. Die Isolierung der afrikanischen Universitéten konre mittels des Internet aufgeho-
ben werden, gar die Alphabetisierung entscheidend vaangetrieben werden. Der im Artikel
vorherrschende Optimismus gipfelt in der Vorstellung,

»-.. airikanische(n) Lander, ihre Regierungen, Ministerien und de privaten Unterneh-
men konren ihr Know-how, Handel und Produkte tGber das Internet vermarkten - mit
dem Ziel, Investoren, Aktiondre, Geldgeber zu gewinren. Die Vorteile sind: Konkur-
renzfahigkeit der Unternehmen, Devisen, Zugang zu Mérkten, Schaffung von Arbeits-

plétzen usw. Das World Wide Web ist eine angepasde technische Losung, kleine &-

rikanische Unternehmen bekannt zu machen.. “2%

In der Streitfrage, ob dbs Internet (auch in Anbetradcht der Skepsis gegentiber westli-
cher Hochtechndogie) eine Entwicklungschance im afrikanischen Raum darstellt, vertritt
Mukuna die Ansicht, dass sch das Internet a's unerlasdiches Mittel zur Stéarkung der Posi-
tion von Kleinunternehmen, Kooperativen und Genossenschaften in Afrika durchsetzen
wird. Den mal3gebli chen Hinderungsgrund fir eine Weiterentwicklung des Netzes in Afri-
ka sieht er in die Furcht einiger afrikanischer Regierungen var dem Verlust lokaler Herr-
schaftsmadt im Gefolge der Vernetzung ihres Landes undihren schlechten Mdgli chkeiten,
den demokratisierenden Einfluf3 des Netzes kontrollieren zu kdnren. Das Internet gébe
»Afrikanern de Mdglichkeit, sich frei zu @lRern undaktiv an den pditi schen Entscheidun-
gen teil zuhaben.. “?°? Man muss $ch vor Augen halten, dessdieser Text von einem Ange-
hdrigen einer NGO geschrieben ist, die die Stérkung afrikanischer Positionen in der Welt-
paditik zum Ziel hat. Die enflusggebende und demokratisierende Wirkung eines Mediums
zu beschworen, welches nicht eéinmal in den Industrieldndern gewéhrleistet, dass $ch Ar-
beitnehmerorganisationen Uber das Netz gleichberedhtigt austauschen kdnren, obwohl die
Ausghliefflichkeit seiner Nutzung durch de Eliten in 6konamisch schledhter gestellten
Staaen vdlkommen dffensichtlichist, ist nur naiv zu nennen.

Die UN - Wirtschaftskommisgon aul¥erte sich 1996 @hingehend, dassdie Schaf-
fung von Netzzugangen in Afrika positive Auswirkungen auf Arbeitsmérkte (durch de
Ansiedlung von IT - Unternehmen), Gesundheitswesen, Ausbil dung und Forschung, Kultur
und Traditionspflege, Handel und Tourismus, Ernghrungsversorgung, Frauenrechte und
Emanzipation hebe sowie verbesserte Sicherheit bei und va' Naturkatastrophen hiete.?*®

201 Mukura 1999
0264, 8.8
203 Afemann, 2000
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Bereits 1996sind de Kontroversen zum Themain anderen Medien jedoch dff eren-
zierter als slbst im 2000 — Bericht der Weltbank. So aul¥ern sich beispielsweise Afe-
mannim ,, Forum Wissenschaft* und Alain Gresh oder Pascd Renaud/Asdrad Torresin der
,Le Monde Diplomatique’ volli g kontrovers zu der Thematik, obgleich sie sich auf weitge-
hend identisches Datenmaterial stiitzen. Die Argumentation verlauft weitgehend entlang
der beiden Positionen ,Netzzugang ist zwar ein Privileg und eher die Ausnahme, aber
trotzdem der Entwicklung des Landes und der dort lebenden Menschen forderlich’ contra
fehlender Zugang ist eine Benadteili gung, welche den Normalfall darstellt und de indi-
viduelle sowie nationale Tellhabe an gesell schaftlichem Reichtum und weiteren Entwick-
lungsoptionen schmélert; die Nadteile wie die Verscharfung der Spaltung zwischen Arm
und Reich und de mdgliche Ausbeutung durch Westkonzerne, sei es der IT - Sektor, der
Arbeitskraft abzieht oder seien es die Telekommunikationskonzerne, die die Infrastruktur
stellen undsich bezahlen lassen, Ukerwiegen die Vorteil e der kleinen privil egierten Klasse
der Information Rich.’.

Uberhaupt ist es die Regel, dassoftmals der Zugang zu den Informationsangeboten
des Internet den Menschen in den Landern des Trikont generell wenig bis keinen Nutzen
verschaffen wirde. Netznutzer sind Ubicherweise die ohrehin bevorzugten Eliten eines
Landes,?** Informationsangebote im Internet richten sich ohrehin grofXenteil s expli zit oder
still schweigend an den westlichen ,Netznormalbenutzer’, einem Menschen mit gewissen
finanziellen Mogli chkeiten. Angebate von Netzzugangen in Entwicklungsiéndern wenden
sich auch dat von vaneherein ausschli efdlich an zahlungskréaftige Gruppen. Zynisch kann
man nach den Segnurgen des kostenfreien Zugangs zur medline und zu medizinischen
Datenbanken fragen, wenn es an Medikamenten fehlt.

Dieses Phdnomen der Ausrichtung des Netzangebots auf die bessergestellten
Schichten kann man his hinein in die Indwstrielander beobadhten, wenn es beispielsweise
um die Ausbaustufen von Hochgeschwindigkeitsnetzen geht: Stadt vor Land, de Wirt-
schaftszentren vor den Siedlungen schledhter Verdienender. In den Drittweltlandern wer-
den nach derselben Logik die Metropden angeschlossen, eine gleichzeitige wirkungsvolle
Exkluson der Benadhteiligten findet mittels der finanzieller Zugangsschwelle und cer
raumlichen Abtrennung der ,Netzstandate’ von den exkludierten Regionen Land und
Slum statt 2%

2041996mannlich, weiR und besserverdienend. Zumindest das Geschledhterverhéltnis hat sich in den Indust-
rienationen wie dargestellt kontinuierli ch ausgegli chen, in den Entwicklungsléndern kannjedoch von einem
aquivalenten Prozessnicht ausgegangen werden.

2% Gresh 1996
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3.3.1. Position: Nutzen fur die Menschen mit Netzzugang

Gresh fuhrt zur Illustration seiner optimistischen Position folgende Beispiele fur die
entwicklungsfordernde Wirkung eines Netzzugangs an:

- die neue Option vonLandérzten in Sambia, Hauptstadtkrankenhduser um Rat zu
fragen, wenn sie mit einem Fall nicht zurechtkamen

- eine lokale mexikanische Frauenorganisation, de durch Informationen aus dem
Internet ihre Verhandlungspasition mit einer amerikanischen Textil firma verbessern kom-
te, dieim Ort eine Niederlassung griindete,

- eine Schule in einem Migrantenviertel in den USA, deren Schilerinnen nach dem
Start eines Pil otversuchs mit kostenloser Computerausgattung die besten Ergebnisse des
Distrikts erzielten 2%

Demnacdh entstiinden nettirlich wahrend der Einfihrungsphase neue Ungleichheiten
und Spaltungen zwischen den bereits Vernetzten und a&n Unvernetzten. Menschen mit
mehr Wissen, mehr materiell en undintell ektuellen Ressourcen befinden sich in einer privi-
legierten Situation, auch undgerade, was die M dgli chkeiten zur Nutzung neuer Kommuni-
kations- und Informationsgrukturen angeht. Dennach ist das angestrebte Resultat der An-
bindurg ans Internet ein Vortell fur alle, wenn dereinst die Moglichkeiten der Informati-
onstechndogie tatsachli ch auch fur ale zur Verfigung stehen. Problematisch ist und Heibt
alein, dassdurch de temporéren Ungleichheiten wahrend der Einflihrung eine spétere ni-
velli erende Entwicklungsphase moglicherweise nicht mehr erreicht werden kann, da der
Vorsprung durch die Beschleunigung der Verwertungstechndogie uneinhdbar wird bzw.
bis zur letztendlichen ,Gleichvernetzung’ die Abhangigkeiten der unterentwickelten Regi-
onen von den hachtechnisierten Regionen so total geworden ist, dass eine spatere Nadh-
technisierung an desem Unterschied nichts mehr é@ndert, sondern nu eine dfizientere
Ausbeutung der auf Dauer dequalifizierten Arbeitskréfte in den friher schwader vernetz-
ten Regionen erlaubt.

In eine &nliche Richtung der ,Chance Internet’ argumentieren Renaud undTorres.
Der um Grolenordnurgen geringeren Vernetzung von Trikontlandern setzen sie den effi-
zienteren Einsatz der Tedhnik in diesen Landern entgegen:

»Jeder Internetzugang wird zu einer wertvoll en Ressource In Tunis oder in Lima wer-
den alle ans Netz angeschlossenen Rechner auch benutzt, was in Deutschland oder in
den USA keineswegs der Fall ist, und noch im kleinsten PC gibt es Dutzende von

206 Gresh, a.a.0.
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Mailboxen, so dass mehrere Benutzer hier nacheinander ihre Post erledigen kon-
« 207
nen...

Ebenso optimistisch schétzen sie die Wirkungen der Vernetzung in der dritten Welt
auf den Brain Drain ein undziti eren einen Doktoranden aus Kamerun mit den Worten:

~Wennich in Yaounce @nen sicheren undvollstdndigen Zugang zum Internet habe,
arbeite ich lieber in meinem Land, auch wenn ich nu ein Drittel von dem verdiene,
was man in Europa bekomm.. “?%

underganzen:

»Dieser Punkt, in dem sich viele Wissenschaftler einig sind, zeigt, wie wichtig das In-
ternet fir den Stiden ist. Es handelt sich nicht um ein Wundermittel oder um eine Art
Abklrzung auf dem Weg zu Wissen undWohistand, wohl aber um eine M 6gli chkeit,
die besten K6pfe zum Bleiben zu bewegen* .2%°

Das weiter unten angefiihrte Beispiel Indien zeigt, dass diese Analyse noch nicht
unhinterfragt verallgemeinerbar ist. Angesichts des IT - Fachkrdftemangels in den Indust-
rieléndern und ar wadsenden Bereitschaft zur kontrolli erten Einwanderung in den bisher
diesbeziiglich eher skeptisch eingestellten EU - Landern konrte dieser Versuch der Steige-
rung der Attraktivitdt des Herkunftslands fir potentielle Auswanderer leicht konterkariert
werden.

3.3.2. Position: Verscharfung von Ungleichheit, keine Losung der eigentli-
chen Probleme

Umgekehrt kann man das Argument dahin wenden, dassein weiteres, teures westli-
ches Indwstrieprodukt in de Drittweltl ander verkauft werden kann undmuss will man we-
nigstens den Brain Drain verhindern, ganz zu schweigen von ar Frage, fir wen dese Ex-
perten dann arbeiten werden. Eine aus Sicht der westlichen IT - Unternehmen ogimierte
Struktur wére natirlich ein Verbleiben der Experten im Herkunftsland, wo sie Arbeit leis-
ten, de vor alem Westkonzernen zugute kommt, diese jedoch nicht ihre Stammland - Ge-
hélter zahlen missen und rebenbel das Problem der Auslanderfeindichkeit im Fall einer
Zuwanderung umgehen. Dassdiese Motivation zum Bleiben jedoch von vaneherein nicht
funktioniert und de aus der Vernetzung resultierende Steigerung der Attraktivitét des hei-
mischen Arbeitsplatzes nicht eintrifft, beschreibt Afemann in seiner Analyse der Auswir-

207 Renaud / Torres, 1996
208 ebd
209 ebd
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kungen der Globalisierung und dr gestiegenen Nadfrage nach Fadhkrdften in den
Indwstriel&ndern in Bezug auf die IT — Industrie in Indien:

»Jahrlich verlasen 30 % der Beschéftigten der Softwareindustrie das Land, um ihre
erworbenen Kenntnise zu besseren finanziellen Bedingungen im Ausland, meistens
in den USA, zu vermarkten. Der ,brain drain’, den man zu verhindern suchte, hélt un-
vermittelt an.“*'°

Implizit folgt aus diesen Trends auch der globale Wettbewerb in der Informations-
arbeit, der mittels der gewinnlringenden PC - und Netzinfrastrukturverkaufe est ermog-
licht wird. An den traditionellen Problemen der Drittweltl &nder andert sich nichts: die ver-
besserten Diagnasemogli chkeiten einer Erkrankung per Datenbankurterstiitzung ist relativ
nutzlos, wenn es an sauberem Trinkwaser fehlt. Eine weitere Abwégung, die man maden
muss ware die zwischen der Schaffung einer notwendigerweise kleinen Informationselite
in einem Land, wdhrend andererseits die Alphabetisierung der breiten Mas< nicht stattfin-
det.

In deselbe Richtung fuhrt die Betrachtung der Hoff nungen, dein de demokratisie-
rende Wirkung des Internet gesetzt werden. Wohl kann dem Medium eine strukturelle Un-
terstiitzung von eher um Off enheit und Transparenz bemihter Gruppen und ar Schaffung
von Kommunikationskandlen und dmit der Selbstorganisation richt abgesprochen wer-
den. Andererseits ist im Rahmen der anstehenden Elitenbil dung durch das Privileg des Zu-
gangs zur vernetzten Welt eher ein weiteres Auseinanderklaffen der sozialen Schere in den
Entwicklungsléandern zu erwarten.

Letztendich kommt die neue Tedhndogie globa wie lokal einer Minderheit zugu-
te. So schreibt Grote:

»Im letzten Bericht des Entwicklungshil feprogramms der V ereinten Nationen (UNDP)
Uber die menschliche Entwicklung hat sich ein urabhangiges Expertenteam im Auf-
trag der UN-Organisation mit den Gewinnern und an Verlierern der Globalisierung
beschéftigt. Das Ergebnis ist so erschredkend wie @ndeutig: Wahrend de Kréfte der
Globalisierung den wenigen, denen es gelang, die Vortelle des wachsenden Stroms
von Waren undDienstleistungen Ubker nationale Grenzen hinweg zu nutzen, beispiel-
losen Reichtum beschert haben, wurde die Mehrheit an den Rand gedrangt ... In knapp
85 Landern gehe e den Menschen in mehrfacher Hinsicht schiedhter als noch vor
zehn Jahren “**

Ob var diesem Hintergrund de Einfihrung einer Techndogie, die in ihrer Kapital-
intensivitat von kaum einer anderen Kommunikationstechnik zu tberbieten ist, ist zumin-
dest fraglich. Afemann fragt dementsprechend:

210 Afemann 1998
211 Grote 2000
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»---0D &r Zugang zum Internet fir alle wirklich so wichtig ist. In vielen Landern sind

nicht einmal die UNESCO-Forderungen beziiglich der Informationsversorgung be-

friedigt, als da sind: 10 Zeitungen, 5 Radios und 2Kinosessel pro 100Einwohrerin-
w212

nen.

3.3.3. Entwicklungshilfe oder fortgesetzte Ausbeutung?

Auch ein Ansiedeln vonIndustrie im Land selbst, die Schaffung von Arbeitsplétzen
undeine vergleichsweise gute Bezahlung sind richt per se Vorteil e fir die betroffenen Lén-
der. Modell charakter hat die indische Softwarehochburg Bangalore. Hier haben eine Reihe
vonwestlichen IT - Unternehmen investiert und eine sehr produkive Region geschaffen, in
der Uberwiegend fir Westkonzerne Programmcode geschrieben wird (Der Exportanteil der
in Bangalore geschriebenen Programmzeilen liegt bei 60%). Angesichts attraktiver Stand-
ortbedingungen und Begunstigungen auslandischer Investoren entstehen auch weiterhin
indische Tedndogieparks, in welchen die vom indischen Staa ausgebildete
Programmierer fur Monatsléhre zwischen $150 und $30@Programme fur auslandische
Unternehmen schreiben. Die Exporterlose dedken hislang jedoch nicht die im Land ange-
fall enen Ausbildungskosten.

Die Bevolkerung Bangalores wuchs im Zug seines Aufstiegs binnen kurzem von 3
auf 6 Milli onen an. Paralel zu dieser Entwicklung verslumte Bangalore zusehends, die
Mieten stiegen, de Wassr- und Stromversorgung wird kortinuierlich schledhter.?** Abge-
sehen von desen lokalen Veranderungen kann eine gesamtgesell schaftliche Wirksamkeit
einer Techndogieinsel wie Bangalore jedoch nicht festgestellt werden:

,Beispiele wie Bangalore zeigen, dass $ch der Reichtum nur auf eine bestimmte Re-
gion undeine bestimmte Schicht bezient und der Grof¥eil der Bevdlkerung weder
wirtschaftlich nach in sozialer Hinsicht davon kaum profitiert und cer Informationgap
sich vergrofert:[...] Bangalore ist eine Wohistandsinsel, die vom landichem Hinter-
land undvon der restlichen Okonamieisoliert ist.****

Die Lage des GrofXeils der Bevolkerung andert sich dementsprechend duch das
Vorhandensein einer Tedhndogieinsel auf Weltniveau wie Bangalore nicht, nicht einmal
die Ausdattung der Bevolkerung mit Computern, urgeaditet des Netzzugangs, profitiert
nennenswert davon. Selbst im informationstechnisch vdlig ricksténdigen Afrika haben

%12 Afemann 1996
213 Otterstetter 1998 Kap. 5.1.3.
24 Epd,
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0,88% der Bewohrer einen Rechner, im IT - Vorzeigeschwell enland Indien dagegen kdn-
nen sich dagegen immerhin 0,3%% einen solchen leisten.**® Das techndogische Aufhalen
der Entwicklungslénder kann demnach héufig genug vollkommen einseitig den Interessen
der Industriestagen zugute kommen.

Modernere Varianten eines ,Uberholen ohre énzuhden’ werden durchaus kontro-
vers diskutiert, da es bereits einige drikanische Lander gibt, die die Phase von Telekom-
munikation via Kupferkabel komplett Gberspringen werden, Botswana und Ruanda haben
einen fast doppelt so hoten Prozentanteil von Glasfaserleitungen als die USA - fast 100%
gegentiber ungefahr 50%.%'° Doch selbst wenn dese Entwicklung durchgehalten werden
kann undin einem Uberschaubaren Zeitrahmen zum Abschluss kommt (was fraglich ist:
Afemann kanmt auf einen Investitionsbedarf von krepp $1,5Billi onen, wenn man China,
Indien, Nigeria undBrasili en auf das Weltniveau von 15Netzzugangen pro 100Einwohner
bringen woll€?’), stellt sich de Frage nach der Bedeutung des , Aufhdens und den Op-
fern, de zwangslaufig an anderen Stellen daf ir gebradit werden mussen.

Weshalb somit ausgerechnet der Faktor Vernetzung den priméren Losungsansatz
der Entwicklungsprobleme der Trikontlander darstellen soll, ist schwierig nachvadl ziehbar.
Nadhdem Marktli beralisierungen oft genug nur lokale Mérkte zerstort haben, soll as Heil-
mittel nunauch beziglich der Dienstleistungen und @&r Medien liberalisiert werden.

Zu der krasen Kluft zwischen vorhandener und aufzubauender Infrastruktur bei
gleichzeitigem Mangel an elementareren Grundbedirfnissen lasse ich Robert Verzola in
einer langeren Passage zum Beispiel der Lage auf den Philli pinen zu Wort kommen, wo de
Versorgung der stadtischen Bevdlkerung mit Trinkwasser das Primérproblem darstellt:

»Nehmen wir dennoch einmal an, de Philli pinen kbnrten es sch leisten, Investitionen
in anderen Bereichen wie der Landwirtschaft, der Gesundhreitsversorgung usw. zu
kirzen, um das Geld in seine Informationsinfrastruktur umzulenken. Wéaren wir dann
in der Lage, auf dem Weltmarkt mitzuhalten, wie ihre Verfedter versprechen? Um
diese Frage zu beantworten, stelle man sich vor, wie @n gigantisches futuristisches
Finanzinstitut in den USA diese Techndogien bei automatisierten internationalen Fi-
nanztransaktionen einsetzen konrte: Computer, die ohne Beaufsichtigung rund um die
Uhr die globalen Finanzmérkte nadh Chancen absuchen, automatisch Entscheidungen
treffen und eine Finanztransaktion innerhalb einer Sekunde aschlieffen und solche
Geschéfte 24 Stunden am Tag und 365Tage im Jahr ausfiihren. Man vergleiche nun
diese hypathetische Firma mit einem Investor, der eine Stunde braucht, um eine
Transaktion mit einer Profitmarge von 0.1% abzuschlief3en. [..] erstere wird ihr Ka-
pital in 23Minuten verdoppeln, wahrend letzterer dafiir zwei Monate benétigt.***2

215 Afemann 2001
218 Otterstetter, Kap. 5.1.1.
217 Afemann, 2001
218\/erzola, 1999 S. 194.
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Bel angenommenen 0,00000% Profit betragt das Verhdltnis 16 Tage gegen 158
Jahre. Verzola folgert daraus, die informationstechnische , Aufristung’ der Entwicklungs-
lander vergrolere dlenfals die Absatzmargen der Computerhersteller, nicht jedoch de
Lage der Normalbevolkerung, die sich angesichts fehlender Mittel in anderen Bereichen
eher verschlechtern dirfte. Aus der Sinnlosigkeit dieser Mal3reshmen kann man schlief3en,
dassdie Spaltung zwischen den ,vernetzten’ und cn ,nichtvernetzten' Landern nicht nur
zunimmt, sondern des dartber hinaus mit immer grolerer Beschleunigung tut: ,Wenn
unser Finanzsystem online geht, beschleunigen wir blof3 den Prozess, mit dessen Hilfe der
Reichtum aus unserem Land abgeschopft wird.“?'° Angesichts der dringenderen anstehen-
den Probleme ist der Versuch zwedklos, die Industrieldnder gerade auf ihren traditionellen
Vorrangpositionen einhden zu wollen, de Resultat von jahrzehntelangen Investitionen in
Hochtedhndogie sind. So de Ergebnisse von Bedker und Salamanca::

»Internationales Onli ne-Outsourcing bedeutet fir die Lander des Slidens in erster Li-
nie, knappe wirtschaftliche Ressourcen mobhili sieren zu missen, um Telekommunika-
tionsnetze zu legen, de ast dieinternationale Teleabeit ermdgli chen. Dieselben Feh-
ler, die in der Nadhkolonialzeit begangen worden sind, werden hier wiederhdt: An-
statt in den Auf- und Ausbau einer Infrastruktur zu investieren, de der Befriedigung
der BedUrfnisse der heimischen Industrie und Bevolkerung dient, fliefRen de Gelder in

die Errichtung von Anlagen fir den Export von Rohstoffen und reuerdings auch in

Dienstleistungen.“**

3.3.4. Anpassungsdruck auf regionale Kulturen

Gibt es fur die dablierten Medien Radio, Kino undTV teilweise afolgreiche Stra-
tegien zur Adaption derselben an de lokale Kultur (man denke an de Bollywood
Filmindustrie und Globoin Brasili en) so besteht diese Mégli chkeit in Bezug auf das Inter-
net nur in einem geringeren Mali3. Die Tedhndogie ist selbst nicht in dem Sinn regionali-
sierbar, wie es beispielsweise an lokaler TV-Sender ist, sondern lebt gerade davon, dass
sie @ne Verbindurg zu einer bereits existierenden Struktur herstellt. Deren Spradhe und
Organisation ist gepragt vor alem durch de USA und Europa. Wahrend ein Film kompl ett
synchronisiert oder neu gedreht werden kann, sind de dem Netz zugrundeli egenden Proto-
kolle, Anwendurgen etc. fur gewdhrlich Produkte der Lander der Triade, die hier, um mit
Ortmann zu spredien, einen globalen kuturellen Lock-In der Netztedhnik geschaffen ha-
ben.

“Pyverzola, S. 195
220 it nach Otterstetter Kap. 5.1.3
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Auf der anderen Seite wird die fir andere Medien typische Nord - Sud - Informati-
onseinbahnstral3e durch das Netz durchaus teilweise relativiert. Bei den klassschen Me-
dieningtitutionen (Nadrichtenagenturen undFernsehen) verlauft der Transport von Inhal-
ten gewohnlich von Norden nadh Stiden. Otterstetter fuhrt in ihrer Diplomarbeit die Er-
kenntnisse der von der UNESCO eingesetzten McBride - Kommisson an:

» 1. Dieinternationalen Informationsgrukturen folgen dkonamischen Strukturen.

2. Diese Informationsgrukturen werden von global operierenden Medienkonzernen
wie z.B. Bertelsmann errichtet.

3. Je moderner die Medien- oder Informationstechndogie ist, desto mehr steigt die
Abhéngigkeit von den Metropden.

4. Medien- undInformationstechndogien, dein der Regel von westlichen Medien-
konzernen in die Dritte Wdt exportiert werden, sindin den wenigsten Fallen auf die
Bedirfnisse der dort lebenden Menschen zugeschnitten.

5. Der Informationsflussverl auft einseitig von Nord nach Stid “?%*

Diese Eigenschaft der alten Medien mussjedoch durch das Internet nicht notwendi-
gerweise aitomatisch fortgesetzt werden. In Bezug auf die Netzinhalte sind de Méglich-
keiten teilweise besser. Mit Unicode wird ein Zeichensatz geschaffen, welcher prinzipiell
samtliche relevanten Schriftsprachen codieren kann, weiterhin wird de augenblickliche
Allgegenwart des Englischen als Lingua Franca des Internet mit dem anwadsenden russ-
schen, chinesischen undjapanischen Netzangebot durchaus relativiert. Wéahrend in Europa
und cen USA der Markt langsam Séttigungserscheinungen zeigt, liegt in den asiatischen
Maérkten nach groffes Entwicklungspatential. Die Dominanz US - amerikanischer Netzin-
halte dirfte damit in absehbarer Zeit gebrochen werden, wohingegen eine ,globale Demo-
kratisierung’ der regulierenden Instanzen off enbar nicht zu erwarten ist.

Problematisch bleibt dennach das auf Dauer umfangreichere Angebot an elektroni-
schen Medien aus den USA, den europdischen Landern urd vor alem das Angebot auf
Englisch. Mit dem Medium wird eine auf absehbare Zeit bessere Informationsgruktur aus
dem Norden in den vernetzten Entwicklungsléandern installi ert, die lokalen Informations-
strukturen leistungsmaldig Uberlegen ist. Gleichzeitig werden de angesichts ihres langen
Wadstums ohne @ne Miteinbeziehung anderer Kulturrdume dominanten Inhalte des ang-
loamerikanischen und européischen Angebots elektronischer Medien mittelfristig in de
neu angebundenen Lander transportiert und de dortige Medienlandschaft nachhaltig pra
gen. Otterstetter zitiert den indischen Wissenschaftler Arunachalam sehr anschauli ch:

"Nehmen wir eine indische Mittelschichtsfamili e. Sie abeitet hart und verzichtet auf
dlerlei Genuss damit sie @nen Computer anschaffen kann, der den Kindern einmal
zu einer bessren Zukunft verhelfen soll. Die Kinder schieben dann das Encarta-
Lexikonin das CD-ROM- Laufwerk - doch dat erfahren sie fast nichts Gber Ramaya-
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na, Gita, Mahabharata, Mahatma Gandh oder die Freiheitsbewegung. Bald werden
die Kinder mehr tber westliche Kultur wissen als tiber ihre égene. Geliehene Geréte
transportieren ot geliehenes Wisen. Wer heute in Indien einen Multimedia-
Computer kauft, bekommt eine Menge Gratisprogramme dazu - kein einziges mit in-
dischen Inhalten."#*?

Aufgrund der besseren Moglichkeiten in den Landern der Triade, urentgeltli ch In-
formationen zur Verfigung zu stellen, wird deses Ungleichgewicht auf weiteres bestehen
bleiben. Ein Phdnomen wie die Open-Source-Community ist nur bel eéinem gewissen Grad
der Handlungsentlastung mdglich, der es den einzelnen erlaubt, ihren Zielen neben der
normalen Erwerbsarbeit nadhzugehen. Diese Handlungsentlastung ist in einem Entwick-
lungsland nicht in vergleichbarem Mal3 und nu fur einen verschwindend geringen Prozent-
satz der Menschen gegeben. Die Dominanz des Nordens bel der Bereitstellung kostenl oser
oder -gunstiger Angebote wird so auf Dauer gestellt.

Einschrankend zu desen Betrachtungen musshinzugefligt werden, dassdas Internet
angesichts siner geringen Verbreitung momentan keine Bedrohurg der kulturellen Identi-
tét des Grofeils der Bevolkerung von Landern des Trikont darstellt. Betrachtet man de
Situation in den wirtschaftlich stérkeren asiatischen Stagen, wird deutlich, dasshier auch
durchaus ein Austausch stattfindet und Einflisse auch in den traditi onell erweise éher zum
,Kulturexport’ neigenden Landern Europas und Nordamerikas schtbar werden. Denncch
sollte nicht Ubersehen werden, dasses die gesell schaftlich pragenden Bevolkerungsgruppen
sind, de ds erstes Uber das Internet einem gewacdsenen Einflussder westlichen Welt aus-
gesetzt sind. So kann de lange Zeit Gbliche Praxis der indischen Herrschaftseliten, einen
Tell ihres Studiums in England zuzubringen, as Kulturaustausch im treffenderen Sinn be-
trachtet werden. Die moderne Variante der Netzanbindurg beendet die Zweiseitigkeit des
Austausches, d.h.esfindet kein Austausch mehr statt, sondern eswird den bessergestellten
gesell schaftlichen Gruppen de Mdgli chkeit gegeben, an der westli chen Kultur teil zuhaben.
Der umgekehrte Prozess wird davon entkoppelt und muss nicht mehr notwendigerweise
stattfinden. Die an desen Prozessen nicht teilhabende Bevolkerungsmehrheit wird nicht
direkt beanflusg, jedoch wird sie gesellschaftlich durch ihre ,Ruckstandigkeit’ weniger
pragend wirken und von der Steuerung gesell schaftliche Fortschritts abgeschnitten und
marginalisiert sein.

221 Otterstetter, Kap. 5.2.3.
222 Otterstetter, Kap. 5.2.1.
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3.4. Zusammenfassung

Es kann festgestellt werden, dass das Internet weder lokal in den Industrieléndern
noch global zu Nivellierungen von Ungleichheitsgrukturen dent. Im Gegenteil werden
héufig bestehende Ungleichheitsverhdlitnisse verscharft oder um die Dimension des Zu-
gangs zu Information erweitert. Die Ausweitung des Podls ,besitzbarer’ Glter verscharft
die sozialen Auswirkungen materieller Ungleichheit, da mehr Guter auf Méarkten verteilt
werden, anstatt allen in gleicher Form zur Verfiigung zu stehen. Desweiteren werden mehr
undmehr Privilegien von kutureller undtednischer Kompetenz abhéngig.

Global ist eine Beschleunigung des Wadhstums des Abstandes zwischen Industrie-
l[andern undTrikontstaaen sichtbar, sowohl auf den reinen technischen Vorsprung bezogen
als auch hinsichtlich der weiter verbesserten Mégli chkeiten, Waren und Dienstleistungen
aus den Trikontstagen abzuziehen. Das Internet schafft hier neue und erweiterte Mdgli ch-
keiten der weltweiten Arbeitsteilung, nach der Entwicklungslander nicht nur zu einer mog-
lichen Ressource fur einerseits Rohstoffe und andererseits niedrigqualifizierte, billi ge Ar-
beit, sondern auch in steigendem Mal3 fur héherquali fizierte Arbeiten undDienstleistungen
werden.

Ungleichheitsgrukturen werden durch das Internet in vielen gesell schaftlichen Ebe-
nen, in Makro- undin Mikrostrukturen beanflusd. In Bezug auf Eigentum schafft und er-
mogli cht das Netz ein fortgesetztes Ausdehnen des Prinzips der Eigentumsfahigkeit. Kom-
munikationen, Hilfe, Offentlichkeit werden zu handelbaren Giitern. Auf der anderen Seite
wacdhst der Antell an prinzipiell beliebig vertellbaren Gitern dadurch, dass der Aufwand
zur Vervielfaltigung sinkt. Eine Folge ist die Dominanz dieser Waren auf dem Markt - was
vor allem jene Lander betrifft, die an der Herstellung dieser Giter nicht beteili gt waren. Zu
dem Zeitpunk, an dem sie Zugriff auf die Techndogie bekommen, de diese Waren
herstellt, nuzt und \erbreitet, ist der Markt bereits aufgeteilt, die Abhangigkeitsver-
haltnisse werden um einen weiteren Faktor vermehrt.

Auf der anderen Seite stehen die Probleme, die sich duch das Verschwinden der
fur materielle Guter selbstversténdichen, returgegebenen Knappheit ergeben. Um weiter-
hin ein funktionierendes Prinzip von handelbarem Besitz gewahrleisten zu kénren, muss
diese Knappheit kinstlich wiederhergestellt werden. Dies funktioniert nur durch eine ver-
stérkte Kontrolle des Netztraffics und der Benutzer. Direkt physikalisch bestimmte Sadch-
verhalte wie die Unmégli chkeit, den Kuchen zu verschenken undihn gleichzeitig selber zu
esen, falen weg. Was einmal im Netz steht, ist prinzipiell fur ale verfigbar, ohre dass
der Anbieter irgendwie ,weniger’ besitzt. Wenn de Distribution voninhalten im Netz ge-
steuert werden soll, muss diese Steuerung kiinstlich geschaffen werden, das Aquivalent
zum verschwundenen Kuchen, wenn man ihn erst selber gegessen het, fehlt in der Inter-
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netwelt des verlustfreien Kopierens. Das Verschenken des Kuchens mussnotwendigerwel -
se kontrolli ert werden, das gleichzeitige Nichtesen Uberwadit (und sein unlkereditigtes
Aufessen gof. sanktioniert), um gegen de gangigen Eigentumsbegriffe und-regeln nicht zu
verstofen. Ebenso, wie die Distribution urfreier Software kontrolli ert und an Geldzahlun-
gen gebuncen werden muss bedarf die Moglichkeit, Daten zu verschenken, einer explizi-
ten Schaffung von Redhtsscherheit beziiglich der Verschenkbarkeit der jewelli gen Daten.
Physikali sche Grundsétze der stofflichen Welt missen so im Internet nachkorstruiert wer-
den, de Art und Weise, wie das geschieht, hat Einflussdarauf, welche Arten von Distribu-
tion dgitaler Guter im Netz Uberhaupt mdglich undlegal sein werden.

So bedingt die Durchsetzung und Ausweitung des Eigentumsbegriffs in Bezug auf
digitale Daten automatisch de Notwendigkeit einer Kontrolle Gber die Distributionskanéde
und den Gebrauch. Die Auswirkungen undErscheinungsformen dieser Kontroll e sollen das
Thema des folgenden Teil s der Arbeit sein.
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