Niklas Luhmann, die Massenmedien und das Internet
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1 Einleitung

Luhmann, Massnmedien und @s Internet, man sollte meinen, das Thema sei
einigermalen zu handheben. Die Quellenlage zu Luhmann ist auch undgerade im Netz*
gut, es existieren einige Versuche, das Internet systemtheoretisch zu fasen. Das Netz
selbst ist auf den ersten Blick gut mit den Massenmedien zu vergleichen undoder unter sie
einzuordnen. Nicht zuletzt stand das Gefuhl am Beginn deser Arbeit, mit einer
leistungsfahigen Theorie Phanomene, welche zu ihrer Entwicklung noch nicht
berticksichtigt wurden, dennach erfassen zu kénren. Inzwischen sieht ales etwas anders
aus. Nicht, dal3 de Luhmannsche Systemtheorie aif das Internet nicht anwendbar wére,
aber die Frage nach der Art undWeise, auf die letzteres in ersterem vorkommt und welche
Rolle es idlt, blieb urentschieden. Es existieren einige tragféhig scheinende Anséize,
welche sich jedoch leider widerspredhen. Dennach wird ersichtlich, dal3 de Internetdebatte
auch in der Systemtheorie @ne Roll e spielen dirfte und ncht Tell eines Hypesist, wie man
vom Netz haufig den Eindruck hat. Das Thema schreit nach Magisterarbeiten.

In deser Arbeit wird versucht, das System der Massnmedien, seine Funktion,
Inhalte und Arbeitsweisen kurz zu umreiflen und @nn im Sinne énes , Herausgringens
aus der Theorie® die Gultigkeit seiner theoretischen Préamissen anhand des Internets und
seiner einzelnen Dienste zu Ukerprifen. Vergleichend werden Arbeiten herangezogen,
welche das Netz oder einzelne Dienste nicht als Teil eines Systems, sondern as eigenes
Funktionssystem begreifen undin den Kontext der Luhmannschen Systemtheorie stellen
wollen.

Die Referenz an de Protestbewegungen war eigentlich as Hommage an de
Studentenproteste gedadt, mit deren Auswirkungen das Seminar wohl mehr zu kdmpfen
hatte ds die agentlichen Adressaten des Protests. Dal3 dese Referenz letztendlich zu einer
neuen Betrachtungsweise des Internet innerhalb der Systemtheorie flhrte (als Umwelt im
Sinne des technischen Substrats einer virtuellen Welt, welche die ,, physikalische* Welt als
Tell der Umwelt aler Systeme eweitert), war weder beabsichtigt noch voraussehbar.
Dennach erscheint mir jetzt eine Auffasaung des Netzes als zusétzliche Umwelt mit

anderen Regelhaftigkeiten als die der materiellen, , physikali schen“ Welt fruchtbarer als der

! Mit ,Netz* und , Internet* meine ich gewdhnlich das Internet in der Gesamtheit seiner Dienste. Auf keinen
Fall soll eine Beschrankung nu auf das WWW stattfinden.



Versuch, dem Netz oder einzelnen seiner Dienste éne Luhmannsche ,, Systemhaftigkeit”

Ubersttilpen zu wollen.

2 Kurze Vorstellung des Systems der Massenmedien

Das System der Massenmedien ist in mehrfacher Art und Weise von den anderen
Subsystemen der Luhmannschen Theorie verschieden. "Was wir Uber unsere Gesell schaft,
ja Uber die Welt, in der wir leben, wisen, wisen wir durch de Massnmedien."?, so
Luhmann zu Beginn der ,Reditdt der Massenmedien”. Die Massenmedien Kkorstruieren
somit nicht nur ihre égene Redit&t wie jedes Subsystem auch, sondern korstruieren (fast®)
die gesamte gesell schaftliche Reditét, welche in Kommunikationen innerhalb anderer
Systeme ds verbindich vorausgesetzt werden darf und kann.

Die untypische Form der Ublichen Kommunikation (weitestgehend ohre direkte
Moglichkeit der Ruckvermittlung, d.h. nu in eine Richtung), die Rolle ds gesell schaftliche
» Selbstbeschreibung”, eine Rolle, die Luhmann sogar der Soziologie zuzuschreiben schon
Probleme hat, die starken strukturellen Koppelungen des Systems und weitere
Besonderheiten machen es notwendig, die dementaren Begriffe wie Ausdiff erenzierung,
Codierung usw. am Beispiel des Systems der Massenmedien nachmals gesondert zu
betrachten.

2.1 Ausdifferenzierung

Von ener Ausdifferenzierung und somit dem Entstehen eines von drekteren
Kommunikationssystemen (Familie, Dorfgesellschaft, generell Interaktionss/stemen)
verschiedenem Systems der Massenmedien kann man ab jenem Zeitpunkt sprechen, wo
keine direkte Interaktion zwischen Prodwzent und Rezipient von Informationen mehr
stattfindet: die Sphédre von ,,gewdhnlichen Tragern® von Kommunikationen ist verlassen,

wenn sie, in groRer Zahl mit noch unkestimmten Adressaten“* erzeugt werden: Luhmann

2 Luhmann, N.: Die Redit&t der Massnmedien. S.9 (i.F. RdM)

% Luhmanndaau: ,,...Ich meine, natiirli ch bleibt ausgenommen, daf ich weiR, ob ich meine Blumen begossen
habe oder nicht. Das kannich janicht im Fernsehen oder in den Zeitungen lesen. Also, es gibt so eine
Nahwelt...”, Interview in Radio Bremen mit F.W. Hagemeyer, 9.10.97 / WWW-Dokument (i.F. Interview 1)
* Luhmann, N.: RdM S. 10



fuihrt explizit Biicher, Zeitungen, Zeitschriften, Film und Fernsehen an®. Grundregel firr die
Kongtitution eines Massenmediums ist die Einfligung einer Verbreitungstechnik zwischen
Sender und Rezipient, welche direkte Interaktion wirksam verhindert.®

Ebenso spielt ihre Verflgbarkeit eine Rolle: die Buchabschriften des Mittelaters
hatten nach keinen ,,masseenmedialen* Charakter, interessanterweise wurde das Buch dabei
auch lange nicht als Massen-, sondern as Interaktionsmedium wie das gesprochene Wort
auch betraditet. Die Existenz des Mediums as nadh seiner Verdffentlichung unabhéangig
vom Verfaser wurde noch nicht erkannt, stattdesen stellte das Buch de
»Zwischenschaltung” eines gezifischen Kommunikationsmittels dar, auf das in derselben
Weise geantwortet werden sollte.”

So fdlt die Anorymité der Rezipienten mit ihrer grolen Zahl zusammen, erst
Massenmedien, welche die Masen auch tatsadlich erreichen, korstituieren tatsadlich ein
funktional ausdifferenziertes System. Erst dann kann man auch ohre bidirektionale
Kommunikationen davon ausgehen, dal3 van Mediensystem vorausgesetztes Wissen und
Anknudungspunke a vergangene Kommunikationen bei den Rezipienten auch
tatsadlich vorhanden sind.

Auf der Seite der Medienprodwzenten mul3 richt nur von einer ausreichenden Zahl
potentieller Rezipienten ausgegangen werden, sondern auch von einer ausreichenden
Menge ,frischer* Neuigkeiten, welche a de vorangegangenen Kommunikationen
anschlief?en konren. Luhmann selbst fihrt das Beispiel eines Lustspiels aus dem frihen
siebzehnten Jahrhundert an, in dem der Herausgeber einer Wochenzeitung der Llge
Uberfiihrt wird, da e ihm gar nicht moglich ist, jede Woche so viel Neues zu erfahren®.
Auch da hangt die Ausdifferenzierung des Systems von den modernen Kommunikations-
und Informationsmogli chkeiten ab, welche ane standige Verflgbarkeit von Neuigkeiten
garantieren.

Grundagen der Ausdifferenzierung sind somit weniger das vorausgesetzte
Offentli che Interesse und de Wichtigkeit der Inhalte, die das System transportiert, sondern

die technischen Vorausstzungen, de s einerseits ermoglichen, voneiner ,, Informiertheit”

® Man vermifdt schmerzli ch die neuen elektronischen Medien, welche @nige der fiir Luhmann typischen
Eigenschaften von Massenmedien nicht oder in anderer Form aufwei sen.

® trotz dieser andauernden Selbstreferenz wird durch das Mediensystem in letzter Zeit eine , vorgetauschte'
Faceto-FaceKommunikation gepflegt: personliche (namentliche) Anrede, BegriBungtrotz nichtvorhandener
Maoglichkeit der Antwort, Darstellungder unspezfischen Leistungdes Systems al's personli che Dienstleistung
usw.

" d.h. ebenfallsin Buchform. vgl. Luhmann, N.: Die Gesell schaft der Gesell schaft. S. 308 FuRnote 209 (i.F.
GdG)

8 Luhmann, N.: RdM S. 54, Luhmann, Knipphals, Schiiiter: Interview. WWW-Dokument (i.F. Interview 2)



der Bevolkerung auch ohre e@ne Mdoglichkeit der , Rickinformation® des Systems Uber
ihren momentanen Wissensdand auszugehen, andererseits géndig weitere Informationen
nachliefern konren. Prinzipiell mufd das System davon ausgehen, dal3, selbst wenn in der
Reditét niemals eine Kommunikation seitens des Rezipienzen zuriick zum Mediensystem
anschliefdt, dennach eine stattfinden konrte: fur die Rezipienten urtereinander mufl3 des
jedenfall s gewahrleistet sein.

Das System selber differenziert sich nicht mehr weiter in urterschiedliche
Subsysteme (abgesehen davon, 3 enzelne Zeitungen, Fernsehsender usw.
selbstverstandich Organisationss/steme darstellen), sondern in mediale Teilbereiche
(Berichte, Werbung und Unterhatung, s.u.), welche sich aber leicht durchdringen oder

gleichzeitig in ein und aémselben medialen Event auftauchen kénren.

2.2 Funktion

In dem Mal3, wie so Reditadten in den Massenmedien gespiegelt werden, stellt sich
eine Reditétsverdoppelung ein: das System konstruiert ein Abbild der Reditéten, es
beobadhtet die Umwelt oder sich selbst und stellt seine Beobadhtungen den Rezipienten
dar. Von einer zweiten Reditét (anstatt einem mehr oder weniger verzerrten Abbild) kann
man daher reden, weil der Grad der Verzerrung nicht mehr nachprifbar ist und de Redit &t
der Masenmedien gewohrlich als ,die* Reditét betrachtet werden muf3.,,...es hat deshalb
wenig Sinn, zu fragen, ob undwie die Massenmedien eine vorhandene Reditat verzerrt
wiedergeben, sie @zeugt eine Beschrelburng der Redit &, eine Weltkonstruktion, und @sist
die Redit&t, an der sich de Gesell schaft orientiert.”®

Die Funkiion s Systems besteht somit darin, Selbstbeschreilbungen der
Gesellschaft zu liefern. Informatiorn/Reditéa wird gesamtgesell schaftlich  verflgbar
gemadt und kann daher in Interaktionen auch auf3erhalb des Systems als slbstversténdlich
vorausgesetzt werden. Dies kann in der Konstruktion der Konsense sowohl im Tradieren
der Dissense geschehen. Durch die dlgemeine Verflgbarkeit derselben durch ihre Présenz
in den Massenmedien werden de Freiheitsgrade moglicher Kommunikationen erhoht, was
der Flexibilita von (Interaktions-)Systemen zugute kommt  Andersherum wird de
wahrscheinliche Effektivitéat (die Erfolgswahrscheinlichkeit) der Kommunikation erhof,

da es eine gemeinsame Wissensbasis gibt, auf die zurtickgegriffen werden kann unddie ds

% Luhmann, N.: GdG S. 1098



verbindlich betrachtet wird. So, wie das Redtsg/stem verbindiche Maldstdbe schafft,
welche Handlungen , rechtens’ und welche es nicht sind, stellen de Massenmedien einen
Grundostock an Informationen zur Verfigung, deren Vorhandensein man in
Kommunikationen voraussetzen darf.

Luhmann betrachtet das System der Masenmedien dartiberhinaus as eine Art
,Gedatnis* der Gesell schaft. Dadurch, dal3 in den Massnmedien ,, Objekte” geschaffen
werden, de in weiteren Kommunikationen vorausgesetzt werden konren, [6sen de
Massenmedien Zeitprobleme, welche jede Kommunikation besitzt, da nicht mehr ale
prinzipiell off enstehenden Fragen a's olche aich nach geklart werden miissen, sondern nur
die Ausprégung ihrer Antwort bei den Kommunikationspartnern. Im Gegensatz zu
»absoluten® Wahrheiten (bspw. im Wissenschaftsg/stem) gilt hier, dal3 de Gegenteil e der
,Objekte* in den Massnmedien nicht ,verbaten* werden,'® d.h. in Kommunikationen

dennoch vertretbar sind.

2.3 Codierung

Die Masenmedien befinden sich in ihrer Verbreitung von Informationen in
derselben Situation wie andere Subsysteme, welche eenfalls nicht das Ziel eines
Anwadhsens der positiven Auspragung des Codes haben: ebenso wie das Redhtsg/stem
nicht ,immer mehr Redt erzeugt" oder das Wirtschaftsgystem immer mehr
Zahlungsfahigkeit herstellt, wadst durch das Mediensystem die , Informiertheit auch
nicht einfach an, sondern es wird duch das Agieren des Systems ein Oszilli eren zwischen
den Polen des Codes erzeugt. Im Mediensystem wird so Information in Nichtinformation
Uberfahrt, indem Informationen, welche durch das Mediensystem verbreitet wurden, ihren
Informationscharakter verlieren und entweder weiterhin  as  slbstverstandicher
Wisens'standard” gelten oder veraten und so wieder ein neues Informationsbedirfnis
erzeugen.

Der Code des Systems Massenmedien besteht somit in der Polaritdt Information -
Nichtinformation. Dabel gilt folgendes:

1. Die Zuordnurg einer Auspragung des Codes zu einem Sachverhalt ist kontingent: Das

Wisen un die Nichtinformativitédt kann auch as Information wverstanden werden.

10 yhmann, N.: RdM S. 178



Weliterhin: die Bewertung eines Sachverhalts a's ,,informativ* schlief3t ebenfalls mit ein,
da’ de Moglichkeit bestehen mul3,andere ds uninformativ zu bezeichnen.

2. Information wird duch ihr Aufgegriffenwerden im Mediensystem automatisch zu
Nichtinformation:  NeuesUnbekanntes/Informatives wird somit  standig in
AltesBekanntes/Uninformatives umgewandelt. Auf den Punkt gebradit: ,Die
permanente Darbietung des Neuen rechnet nicht nur mit dem Vergessen, sie betreibt das
Vergeseen aktiv.“*

3. Diesem Sadchverhat wird Rechnurng getragen dadurch, dal3 de vorausgegangenen
Kommunikationen des Mediensystems als bekannt vorausgesetzt werden und de
anschlielfenden Kommunikationen von deser Bekanntheit ausgehen: hier schliefdt sich
der Kreis und de vorausgegangenen Kommunikationen werden zum
Selektionskriterium fur nachfolgende Kommunikationen, welche enerseits von jenen
verschieden sein mussen, andererseits auf ihnen aufbauen oder sie zum Thema haben
konren.

So kommt es zu dem fur die Systeme typischen Oszilli eren der Ausprégungen des
Codes, welches den Fortbestand und de weitere Handlungsféahigkeit des Systems gchert.
Eine Information ist praktisch bereits mit dem Erscheinen im Mediensystem
gewisermalden ,veratet” und a3t vermuten, dal3 de ,Wirklichkeit* schon einen Schritt
weiter ist - sie fordert eine FortfiUhrung der Systemaktivitét. Eine weitere Form des
Anschlusses neuer Kommunikation kesteht auch in der haufigen Praxis, Medienereignis<,
also Ereignise des Systems slbst, as ,Neuigkeit“ aufzufassen und ementsprechend
Kommunikationen nachfolgen zu lassen.

Ein symbdisch generalisiertes Medium, wie z.B. Geld im Wirtschaftss/stem,
exigtiert im System der Masenmedien nicht. Angesichts der vielfdtigen medialen
Verbreitungsmogli chkeiten von Information scheint es auch kein Mangel des Systems zu
sein, de ,Unausweichlichkeit der Masenmedien ist auch ohre én solches Medium
gewdhrleistet. Eine freie Interpretation Luhmanns Satzes von cer ,, Digitalisierung anal oger
Verhdtnise“* konrte fir die Zukurft des Mediensystems eventuell die Digitali sierbarkeit
von Information a's natwendige Codierung erscheinen lassen, eine Entwicklung, welche in
Zeiten von DTP, CD-Roms, Internet, digitalen Radiosendern und ar anwachsenden

digitalen Archivierung von Wissen schon ceutlich erkennbar wird. Andererseits snd dese

1 Rétzer, F.: ,Mobili sierungder Aufmerksamkeit. Rezension der ‘ Redit &t der Massenmedien” “ WWW-
Dokument
12 Luhmann, N.: GdG S. 101



Tedniken schon so weit fortgeschritten, dal3 man davon ausgehen kann, a3 de Existenz
eines Dlchen generalisierten Mediums wiederum keinerlei  Selektionswirkung auf
mogliche Kommunikationen des Mediensystems haben dirfte, da schledithin alles
digitalisiert werden kann.

2.4 Autopoiesis und strukturelle Koppelungen

Die Kontingenz der Codeauspragung ermoglicht Rekursionen auf als bekannt
vorausgesetzte Sadhverhalte eanerseits, die Umwandlung von Information in
Nichtinformation duch ihr Erscheinen im Mediensystem wiederum fordert das
Nadschieben reuer Inhate. Andererseits. die Re&tion der Rezipienten ist fur diesen
Prozef3 urwichtig bzw. das Ausmal3, wieweit auf sie @ngegangen wird, ist Ermessens- und
Wahrnehmungssache des Systems (Beispiele dafir wéren das Aufgreifen/Nichtaufgreifen
von gesellschaftlichen  Diskursen,  Abdruck/Nichtabdruck  von  Leserbriefen,
kakulierte/inszenierte Miteinbeziehung der Rezipienten in Talkshows, Interviews usw.
Einzige Ausnahme wére vielleicht die Gegendarstellung, jedoch ist ihre Form stark dem
Ermessen der Medienorganisationen Ulkerlasen). Wie die , Kommunikationen® fortgefthrt
werden, bestimmt das System. Kritik an den Inhalten kann seitens der Rezipienten kaum
auf eine wahrnehmbare Weise geéul¥ert werden, einzige Moglichkeit der Wahrnehmung
von Kritik sind de sinkenden Auflagen bew. Einschaltquaen.

Die Themen, welche vom Mediensystem aufgegriffen werden, urterliegen also den
Selektionsmedhanismen des Systems. Eine Stufe tiefer sind auf Programmebene starke
strukturelle Koppelungen an andere Systeme vorhanden - Themen fur Berichte werden
haufig aus dem pdliti schen System Ubernommen, de Werburg ist eng an wirtschaftliche
Intereseen der werbenden Organisationen gebunden®® - jedoch werden de letztendlich
erfolgenden Kommunikationen nach den Gesetzmalligkeiten des Mediensystems erfolgen.
Soll ein Thema unbedingt von den Medien aufgegriffen werden, so mufd es von
vorneherein als Medienereignis inszeniert werden, d.h. &én Gesetzmalligkeiten des Systems
angepaldt werden. Diese Unterordnurg an das System wird z.B. fur Protestbewegungen

regelmallig zum Dilemma, wenn auf der einen Seite fur bestimmte Kommunikationen

13 Einschrankend meint Luhmann selbst, da? der primére Absatz von Produkten im Spot selbst urwichtig
erscheint und die Roll e der Werbungzunehmend darin lage, den Menschen, die ,,ja von Hause aus ohne
Geschmadk sind* (Interview 1, vgl. auch RdM S. 90f.) mit demselben zu versorgen.



geworben werden soll, die Aufmerksamkeit der Medien jedoch gewohrich fur ein
Erreichen des Ziels zu schrell erlahmt.*

Masenmedien konren somit Kommunikationen nu an de gesell schaftlichen
Reditéen d.h. an das als bekannt vorausgesetzte Wissen anschlief3en, welches jedoch
wiederum von ihnen erzeugt wurde. Inpus anderer Systemen konren nu in dem Mal3
kommuniziert werden, wie sie vom Mediensystem als Reditdt gespiegelt wurden.
Luhmann dbzu: ,,...Denncch ist die operative Schlief3urg nicht zu verkennen. Das System
sdligiert die dgenen Operationen nadh Maldgabe der bindren Codierung
Informatior/Nichtinformation. Es reagiert damit sténdig auf den eigenen Output: auf das,
was es ®lbst erzeugt hat, namlich auf die Bekanntheit von Sachverhalten, de ausschlielt,
daR dasselbe nochmals berichtet wird..“*® So kann trotz starker Orientierung des Systems
auf andere Systeme auf Programmebene das Handeln des Systems auf Systemebene ds

operativ geschlossen undautopaetisch betradhtet werden.

2.5 Selbstreferenz/Fremdreferenz

Dennach konren im Mediensystem Unterscheidurgen zwischen ,internen* und
»externen“ Themen wahrgenommen werden. Die Medien kdnren Themen aus anderen
Systemen aufgreifen, sie kénren sich auch selbst zum Thema haben.*® So stammen
letzztendlich alle Inhalte aus dem Innern des Systems, die Unterscheidung Fremdreferenz
— Selbstreferenz findet im System selbst statt, die Untertellung System-Umwelt wurde in
das System ,, hineinkopert”.

Themen stellen so meist Fremdreferenzen dar, welche strukturelle Koppelungen zu
anderen Systemen herstellen und dar Aufnahme derselben in das System dienen.
Unterschieden werden missen der , Themenaspekt und dr , Funktionsaspekt® von
Kommunikationen. Das Thema ener Kommunikation stellt die Fremdreferenz dar (das
Eingehen auf Prozesse in anderen Systemen oder auf vorangegangene Kommunikationen),

die Funktion de Selbstreferenz (aktuell sein dient der Fortsetzung der Kommunikationen

L uhmann, N.: , Protest. Systemtheorie und soziale Bewegungen.” vgl. S. 18

> uhmann, N.: GdG S. 1103

16 Als Beispiele seien genanrt die Inszenierungen von Pressestimmen als Pressaeignis®, die ainehmende
Selbstreferenz im Fernsehbereich, welche sich im Interviewen von Talkmastern urd anderen populéren
Fernsehgestalten dulRert, aber auch das Internet, in welchem in einer Vielzahl von Kommunikationen das Netz
selber Themaist. Thematisierungen anderer Medien in einem Medium (der Spiegel berichtet Uber Sex im
Cyberspace ¢c.) sind Legion.

10



und dem Weiterbestehens des Systems bzw. der Organisation).>” Funktion undThema von
Kommunikationen kénren so von Beobachtern urterschieden werden, des kann auch
innerhalb des Systems passeren. Die Feststellung in der Presse, die neuen Trends zu
Redity-TV dienten weniger der Information als dem Erzielen hoher Einschaltquaen
stellen so eine Differenzierung zwischen Thema und Funktion ein und crselben

Kommunikation dar, des,,Medienereignisses Medienereignis®.

2.6 Teilbereiche des Mediensystems

Luhmann trennt das System der Massenmedien wiederum in  drei
» Programmbereiche” auf, welche unterschiedliche Kriterien zur Auswahl der fir sie
relevanten Informationen besitzen, dennoch mit dem Code Informatior/Nichtinformation
arbeiten, mithin keine egenstandigen Subsysteme darstellen. Diese sind
- Nadrichten undBerichte
- Werburg
- Unterhaltung.'®

2.6.1 Nachrichten/Berichte

Im Anbetracht der hohen Irritationsfahigkeit des Mediensystems fir Neues muf3
seligiert werden, was als ,, aktuell“ und wichtig genug glt, um als Nadricht verbreitet zu
werden. Die Kriterien sind jedoch andere wie im Wissenschaftssystem, obwohl im Grunde
genommen de Leitdimension de Wahrheit ist, ein Sachverhalt, welcher zur Diskusgon
von Professonalisierungsthesen journalistischen Handelns gefiihrt hat'®. Wahrheit muR
jedoch anders wie im Wissenschaftsgystem nicht unbedingt gewdhrleistet sein, dbs
Leitmotiv des Systems bleibt Information, welche sich nadch Kriterien wie z.B. Neuheit,
Konflikthaftigkeit (diese besonders mit moralischem Hintergrund), grofRe Quantitéten,
Normverstol¥e, lokaler Bezug usw. definiert. Die , bewiesene Wahrheit* steht hinter der

vgl. Luhmann, N.: RdM S. 30

'8 _Luhmann, N.: RdM S. 51

19 Auf die Frage nach , seritsem Journali smus* wurde mir in einem Interview geantwortet , Serids isch, wenn
du koine Liigen verbreitesch.” (vgl. mein Praktikumsbericht, , Profesgonali sierbarkeit journali stischen
Handelns*), Professonen, auch nur i.S. eines Vorhandenseins einer Profesgonsethik, der man sich

11



»moglichen Wahrheit* eines Sachverhalts zuriick, die Frage, ob kerichtet wird ocer nicht,
entscheidet sich am Interesse und dem veranschlagten Informationsgehalt des reinen , es-
konrte-sein-dalR-“?°. Anders: Unwahrheit muR richt ausgeschlossen werden, bevor
Wahrheit behauptet wird 2

Nadrichten und Berichte sind dennach jene Bereiche, welche gewdhrlich jenes
Wissn korstituieren, welches im Normalfall as ,Wirklichkeit gilt. Luhmann beklagt die
Unzuverldssgkeit der Beobadhtungen des Mediensystems als auch das Nichtbewuf3sein
der komplexen Selektionsprozesse, welche die Informationen filtern undin nicht mehr
nachvall ziehbarem Mal3 schematisieren und \erzerren. Die Systemintegritét bleibt jedoch
grundsétzlich gewahrt, bei alem Manipulationsverdacht den Medien gegentber. ,Wenn
jemand etwas als Information aufnimmt, dannist es Information fir ihn, obes gsimmt oder
nicht [..] Wenn man von dm Primat der Unterscheidung zwischen Information und
Nichtinformation ausgeht, dann tritt die Wahrheitsfrage est an zweiter Stelle auf.“?2

Meinungen von Prominenten oder Journaisten zu den sdligierten Ereignisen
dienen wiederum zur Selbstspiegelung bzw. -inszenierung der Medien. Dieser Tellbereich
ist strukturell v.a. gekoppelt an Politik und de bereits erzeugte ,, 6ffentliche Meinung*
Uber gesell schaftli che Sachverhalte.

2.6.2 Werbung

, Nach der Wahrheit die Werbung® 2

Die Werbung erflllt eine weitere Funktion der Reditdtsabhildung, jedoch bezogen
auf einen anderen Tellbereich der ,Offentlichen Meinung®. Wahrend Nadirichten das
Vorausstzen von Informiertheit ermdglichen, schafft Werbung die Mdglichkeit des
Vorausstzens von Geschmadk. Strukturelle Koppelung findet dabel v.a  zum
Wirtschaftsg/stem statt.

verpflichtet fuhit, seien Luhmannjedoch ,, zu riskant”, sie lassen sich systemtheoretisch richt verorten (vgl.
Sitzungsprotokoll ).

2 Dieser Sachverhalt soll hier nicht unbedingt kritisch aufgefaldt werden: es mag ein fundamentaler Faktor der
Pressfreiheit und ihrer Kontroll funktion sein, daf3 schon vor der Beweisbarkeit eines Sachverhaltes

Off entli chkeit erzeugt wird.

L Luhmann, N.: RdM S. 74f.

22 _uhmann, N.: Interview 2

2 Luhmann, N.: RdM S. 85
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Das erscheint auf den ersten Blick paradox: kdnren Informationen vermittelt werden
in einem Rahmen, welcher durch kirzeste Inanspruchnahme der Aufmerksamkeit erreicht,
.»-..0al3 keine Zeit bleibt fur kritische Wirdigung oder Giberlegte Entscheidung. Was an Zeit
fehlt, wird duch Drastik ausgeglichen. Aufferdem wedseln de Werbespats ihre Themen
und Darstelungen vom Moment zu Moment ohre geringste Rucksicht auf
‘Intertextualitat’ . ? 24

Denncch ist nach Luhmann in einer Zeit, in der weder die Waren selbst noch ihr
Preis fir eine ,geschmackvolle” Wahl as , Begehrens‘kriterien gelten konren, de
Werburg einziger Prodwzent von Geschmadk, eine Rolle, die ihr durch den Verlust der
geschmadklichen , Uberzeugungskraft“ der Oberschicht zufiel. , Begehren* deshalb, well
die letztendiche Selektion gar nicht stattfinden braucht, da durch de Présenz in den
Werbespats die Produkte auch ohre anschlieldenden Kauf ins ,, Geschmadksrepertoire”, das,
was a's gesell schaftlich anerkannt und namal gilt, Glbernommen werden.

Luhmann geht hier vidleicht etwas zu weit, wenn er die Tatsadhe, da? Coca-Cola
aufgrund aggressver Werbung schlicht zur westlichen Zivili sation gehort, und Phanomene
wie die Durchsetzungsfahigkeit eines Produktes durch schlichte Uberlegenheit in einen
Topf wirft: man denke an den Foron-Kuhischrank (ein ohrehin schledht bewerbbares
Medium), welcher aufgrund seiner FCKW-Freiheit bekannt wurde, oder wieder an de
Hardwarebranche, wo sich nu eine Kampagne - Intel Inside - richtig etablieren konrte und
jetzt auch vonsimplen Preis- und Pragmatismusfragen eingeholt wird. Eine Auftrennurg
vom Ramawerbespot und der Stiftung Warentest schiene hier noch angemessen.
Andererseits gellt dieser Sachverhalt auch nur einen flieRenden Ubergang von Werbung
zum Bericht dar, dementsprechend konrie Werbung nach dem Grad des enthaltenen
» Produltinformationsfaktors® kategorisiert werden in Werburg, die ,, Geschmadk schaffen”
und Werbung, diein erster Linie informieren will . Geschmadkschaffende Werburg tritt so
hauptsachlich bei prinzipiell austauschbaren Produkten (Zigaretten, Margarine, Luhmann
fihrt jedoch sogar Autos an®®) auf, informierende bei jenen, wo de Entscheidung firr ein
anderes Produk auch einen anderen Gebrauchswert zur Folge hat, meist geschieht sie

unabhéngig vom Herstell er (test, Verbraucherzentrale, Fachzeitschriften usw.).

2*Luhmann, N.: RdM S. 86

%5 Ich meine, ich kaufe das Auto bei der Firma, die an nachsten zu meinem Wohnheus ihre Werkstatt hat.
Und wasimmer dasfir ein Auto nachher ist. [...] Man ist von Hause aus ohne Geschmadk, unsd
infolgedessen muld man sehen, [...] wie die Scheinwerfer in Autos rund oder edkig sein missen..." Luhmann
im Interview 1. Ohne der Automobilwerbungdas Wort reden zu woll en, mul3 man dazu zugeben, dal3 es
wahrnehmbare und rel evante Unterschiede beziglich von Sicherheit, Umweltvertrégli chkeit und Fahrleistung
von Autos der verschiedenen Herstell er gibt.
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Luhmann daziert jedoch de Wirkung von Werburg ins ,, Psychologische®, also in
ein gesdllschaftstheoretisch nicht mehr erfaBbares Feld. Die Tatsade, dad dese
psychologische Wirkung von Werbung bei der Héfte der Bevolkerung véllig
individuali stisch auftritt, mactt dennoch nur die Auswirkungen, richt die verschiedenen
Ursachen zu gesell schaftstheoretisch analysierbaren Sachverhalten?® Das tatsidhliche
Ausmald der Beanflusaung des Geschmadks durch Werburg ist so nicht nachprifbar, auch

wenn, relevante” Daten zu den Produken zur Verfligung stehen.

2.6.3 Unterhaltung

Dieser Begriff ist anders as die vorigen schwieriger innerhalb der Systemlogik
fal3bar. Auf ersten Blick scheint er ein prinzipiell nebensadlicher Effekt zu sein, welcher
wirtschaftlichen Anforderungen an de Organisationen des Mediensystems Redhnurg tragt.

Luhmann beginnt mit dem algemeineren Begriff des ,Spiels‘, welches in alen
seinen Auspragungen lker Regeln mogli che Handlungen als dem Spidl zugehérig definiert.
Auch regelwidriges Verhalten (Bsp. Ful3kell) kann zugehérig bleiben, wenn es as lches
im Spiel wahrgenommen und kehandelt wird.

»unterhaltung” im Sinn der Massenmedien generiert jedoch kein Spiel in dem engen
Sinn, sondern eine ds lche wahrnehmbare fiktionale Reditét. Der Reditétsauschnitt, in
dem das geschieht, bleibt als lcher erkennbar: .."als Buch, as Bildschirm, as
auffallende Sequenz eigens préparierter Gerausche [...] Dieser duf¥ere Rahmen setzt dann
eine Welt frei, in der eine égene fiktionale Redit &t gilt . 2’

Be ,Unterhatung‘, as aus dem ,normalen* Zeitablauf des Zuschauers
ausgegli ederte Sequenz wird eine Eigenlogik konstruiert, die asfgrund der Fiktionalitét der
Vorgange Regeln haben mul? und Ubr diese informieren muRR. Aufere Logiken bleiben
dabel weitestgehend ausgeschlossen, wodurch de Unterhaltung eine solche wird - eine Art
,Urlaub* von der Reditét.

Jedoch werden duch Nutzung dieser Reditétsdistanz viele Moglichkeiten der
Rickbesinnurg auf Reditéten des eigenen Lebens gedffnet: ,Erst diese Unterscheidurng
ermoglicht es, die Reditéatsdistanz und de groéferen Freiheiten fiktionaler Literatur zu

nutzen, um Geschichten zu erzéhlen, de, obwohl fiktiv, dem Leser doch Rickschllisse auf

26| uhmann, N.: Interview 1
2 Luhmann, N.: RdM S. 98
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die ihm bekannte Welt und auf sein eigenes Leben ermoglichen; aber Ruckschlisse, die
ihm, eben weil es sch um fiktionales Geschehen handelt, freigestellt sind“%®

Sehr verklrzt kann bei medialer Unterhaltung von einer Verfligbarmachurng einer
Differenzierung von undeinem spielerischen Umgang mit Reditét und Fiktion gesprochen
werden, so konren ohre , Reditatsdruck” vom Beobadter Szenarien durchgespielt und auf
ihre Attraktivitét untersucht werden.2°

Gegen dese Betradhtung deseen, was z.B.im Fernsehehen as Unterhatung gilt,
werden sich wohl einige Filmemacder zur Wehr setzen, welche ihre Produlte nicht
aushlieldich as Unterhaltung, sondern duchaus auch as Kunst oder Wissenschaft
verstanden wisen wollen. Spatestens hier kann man Luhmann weiter den Vorwurf
maaden, sein Bild einer gleichermal3en orthogonal zur Ebene der Massenmedien undihrem
Code gelegenen Ebene der Technik sei schief. Tedhnik tritt nicht mehr nur a's,, Rauschen®,
als Stoérung im Falle ihres Versagens auf, sondern ist ein elementarer Faktor fur das
Gelingen der Intention dr Sendury: eine Dokumentarreihe Uber impressonistische
Malerei wird schwarzwell3 und auf vierzehn Zoll ihren Sinn verfehlen. Wobei hier
wahrscheinlich ein @hnlicher Effekt wie spéter auch beim Internet beobadtet zum Tragen
kommt: die klassschen Kommunikationsmittel der Massenmedien werden zum Teil auch

von anderen Systemen zur Kommunikation verwendet.

Zusammenfassend: Die Massenmedien stellen ein ,soziales Gedadtnis‘ dar in
Hinsicht auf Informiertheit Uber Geschehnisse, Prozesse, Sachverhalte; in Hinsicht auf
Geschmadk und gesdlschaftlich akzeptierte Konsummuster; in Hinsicht  auf
Identitdtsmuster und -+dede wund akzeptierte oder nur fiktiv  vorkommende
Verhaltensmuster. Thre Kommunikationen verlaufen dabei nur in eine Richtung, dennoch
ist die gesamtgesellschaftliche Verbindichkeit der transportierten Inhalte sehr hoch,
weshalb sie gewodhrlich in Interaktionsstuationen als bekannt vorausgesetzt werden

koénren.

28 Luhmann, N.: RdM S. 104
#ygl. Luhmann, N.: RdM S. 111: , Esliegt dann verfiihrerisch nahe, virtuell e Redit dten an sich selber
auszuprobieren - zumindest in einer Imagination, die man jederzeit abbrechen kann.*
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3 Luhmann, die Massenmedien und das Internet

3.1 Eine kurze Vorstellung des Internet

Angesichts der Unmengen von, kurzen Vorstellungen des Internet* fasse ich mich
hier extrem kurz und \erweise aif die énschlagige Literatur.®

Historisch ging das Internet aus dem Milnet und dem Arpanet hervor, zweier in
dieser Reihenfolge in den USA entwickelten Netzwerksystemen. Der Entwicklungsgrund
war ein rein militérischer: im Falle @nes Atomschlags sllte én Computernetz verfigbar
sein, welches auch beim Ausfall von Rechnern und Leitungen arbeitsfahig bliebe, den
Datentransport  entsprechend  flexibel  bewdltigt und  olendrein  moglichst
plattformunabhdngig  arbeitet. Mit der Zeit wurden  Universitdten und
Forschungseinrichtungen an deses Netz angeschlossen. Diese besal3en meist schoninterne
Netzwerke, so dald das Internet eigentlich kein eigenstandiges Netzwerk, sondern ein ,, Netz
aus Netzen® ist, in welchem sich verschiedene Hierarchien von Datentransportprotokallen
Uberlagern.

Die Offnung des Netzes fir zivile Inhdte filhrte in jingster Zeit zu einem
explosionsartigen Anstieg der angeschlossenen Nutzer, Redhner und der Leitungskapazitét.
Wéhrend ds Netz bis vor enigen Jahren en rein  wissnschaftliches
Kommunikationsmedium war, stellen heute die kommerziellen Anbieter und de privaten
Nutzer den jewells grof¥en Antell dar. Die bekanntesten Dienste des Netzes snd WWW,
Mail, Usenet, Chat (IRC)/MUDs und FTP. Momentane (Noch-)Randerscheinungen wie
Internettelefonie, Onlineshoppng, Videokorferenzen, VRML oder technisch Ukerhote wie
gopher sollen hier nicht thematisiert werden, olbwohl die beiden ersteren in Zukurft an

Bedeutung gewinnen dirften.

3.1.1 WWW

Das WWW (World Wide Web) wird haufig mit dem Internet selbst verwedhsdlt, as
prominentester Internetdienst verwundert das nicht. Seine Basis ist HTML, die Hypertext

%y.a das 2. Kapitel des Zwischenberichts der , Evaluation Internet*, Burkhard, Flad, Grupp, Joos, Lérenz,
Schaller 1997, unter http://mww.herrenberg-onli ne.de/juha/internet/inhalt.ntml oder erhéltli ch am IfE
Tubingen, Abt. Pad.Psych. Dies sl nicht als Lust an der Selbstziti ererei zu verstehen sein, sondern eine
Diskreditierungder Kiirze ds Zusammenfassungsfaulheit verhindern helfen. ©
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Markup Language und HTTP, das Hypertext Transmisson Protocol. Die Grunddee von
Hypertexten ist ihre ,, Verlinkbarkeit”: ein Text kann auf andere Texte verweisen, welche
per Mausklick auf den Verweis abgerufen werden konren undihrerseits wieder weitere
,Hyperlinks* beinhalten. Dasslbe Prinzip gilt beispielsweise bei Windowvs™ -
Hilfetexten, jedoch ist es im WWW vdllig egal, ob der gelinkte Text auf dem lokalen
Redhner, einem Rechner im Ingtitut daneben oder einem Rechner in Kalifornien liegt,
abgesechen von n fir Europa und de USA ohrehin meist gleichen
Datentransfergeschwindigkeiten.

Hypertexte kann jeder, welcher Plattenspeicher bei einem Internet Service Provider
(ISP besitzt, in Form einer ,,Homepage" anbieten, wieviele Links dann in Zukurft auf
diesen verweisen, wird sich nach entsprechender Werbung, Qualité und Nutzli chkeit der
Inhalte herausdellen (die Kriterien nicht unbedingt in dieser Reithenfolge).

Inzwischen ist es mdoglich, auf WWW-Seiten Texte, Grafiken, Animationen,
Videos, Midi- und Audiosoftware (Musik) und interaktive Kleinprogramme (,, Applets*)
bereitzustellen und mit einem entsprechend modernen Browser (Netscape, Internet
Explorer) zu betrachten. Ebenso kénren per Mausklick andere Dienste des Netzes (Mail,

FTP) aufgerufen werden.

3.1.2 E-Mall

»Elektronische Post® kann jeder verschicken und empfangen, welcher eine
Email adresse bel einem Provider besitzt. Inzwischen ist es auch moglich, ohre @nen festen
ISP eine standige private Mailadresse bel eéinem der entsprechenden Anbietern (hatmail,
gmx usw.) zu haben. Email s werden gewdhnich in Sekunden- bis Minutendauer zugestellt,
was eine enorme Uberlegenheit gegeniiber der als Snail-Mail verspotteten Briefpost
bedeutet. Ebenso ist es moglich, beliebige Dateien als,, Attachments* mitzuverschicken.

Da Emailadreseen meist zwangsaufig ,, 6ffentlich” werden, d.h.auf der eigenen
Homepage schon um ,,des guten Tons will en auftauchen und duch Tell nahme am Usenet
auch groleren Personenkreisen zuganglich werden, steht Email @hnlich wie die normale
Post vor einem Werbemail problem (sog. ,, Spam-Mail*). Die Provider ihrerseits werben

inzwischen gerne mit entsprechenden Sicherungen.

17



3.1.3 Usenet (News)

Das Usenet, die ,, Schwarzen Bretter des Internet sind eng mit Email verwandt,
eine Mailingliste besitzt einen dhnlichen Charakter. Beiden ist gemein, dal3 eine Email,
welche an de entsprechende Adresse geschickt wird, einer Masse von anderen Nutzern
zuganglich gemadit wird. Bel einer Mailingliste wird eine Mall an de Liste a ale
verschickt, welche die Liste éonnert haben. Eine Usenet- Newsgroup ist ein ,, schwarzes
Brett zu einem Thema, welches elektronisch abrufbar ist und an das per Mail ebenso
Anfragen bzw. Antworten ,, geposted” werden konren.

Mailinglisten werden meist verwendet, wenn ein Thema kein allzuhohes
Aufkommen an Mails und Nutzern hat (Negativbeispiel die Streilkmailingliste zur
Koordination der Studentenproteste letzten Herbst, pasitiver die deutsche Luhmann-
Maili ngliste), Newsgroups dagegen bel Themen mit hohem Nutzer- und Mail aufkommen
(alt.guitar.tab, alt.sex.pics etc.)

Newsgroups gibt es dementsprechend auch zu einer Vielzahl von Computer- und
Netzwerkthemen. Die Resonanz bei Anfragen ist erstaunlich gut (meist Tips und Hilfe
innerhalb der nachsten Tage).

3.1.4 IRC (Chat) und MUDs (Multi-User-Dungeons)

Chats und Muds dellen de beiden Moglichkeiten des Netzes zur ,, synchronen
Kommunikation*3! dar. Uber das Einklinken in einen Chatserver hat man Zugang zu
sogenannten , Channels’, welche schriftgestiitzte Kommunikation mit beliebig vielen
anderen Tellbnehmern des Channels ermdglicht. Der getippte Satz ist nahezu ohre
Zeitverzogerung bei den Mit, chattern® lesbar. Channels snd dynamisch, sie werden
generiert, wenn ein Channelname (#germany, #streik, #flirtcafe, #gaypride usw. usf.) vom
Nutzer gewahlt wird, welcher noch nicht existiert, und enden, wenn sich der letzte
ausklinkt. Gewohrlich sind Hunderte von Channels verflgbar. Innerhalb eines Channels
hat man de Moglichkeit, alle anzusprechen oder auch zu zweit einen privaten Unterkanal
(, Separee”) zu nuzen. MUDs folgen demselben Prinzip, nu handelt es sch nicht um

31 Huber, Steff: , Die Theorie sozialer Systeme und das I nternet. Ein systemtheoretischer Zugiff auf soziale
Systemeim Netz.* Kap. 3.2 WWW-Dokument
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dynamische Kanéle, sondern oftmals sehr liebevoll durchkorstruierte, textbasierte virtuelle

Welten®?, in denen man sich bewegen, treffen und kanmunizieren kann.

3.1.5 FTP

Das ,File Transfer Protocol” dient der Ubertragung goRerer Datenmengen auf
Abruf. Es existieren eine Unmenge von FTP-Servern, welche offentlich und anorym
zuganglich sind (,anonymous ftp") und ein grof¥es Angebat von Daten anbieten. Das
Spektrum erstredkt sich  von reinen Texten Uubker Demo-, Shareware- und
Freavareprogramme bis zu aktuaisierten Treiberdateien, de inzwischen fast jeder
Hardwareverkaufer in der Regel als Kundendienst bereitstellt.

3.1.6 Durchdringung der Dienste

Die Grenzen der Dienste sind inzwischen oftmals nicht mehr scharf zu ziehen. FTP-
Server sind dt tiber das WWW zuganglich, ebenso gibt es auf dem WWW java®>-basierte
Chats. Emails konren WWW-Adresen enthalten, de Mails an Mailinglisten und
Newsgroups werden haufig auf dem WWW archiviert und Heiben so zuganglich.
Zeitungen auf dem WWW kann man sich Uber Artikeldienste auch per Email zuschicken
lassen usw.

(Nicht nur) Microsoft plant, das Netz noch stérker in de ,,normale” Arbeit mit dem
Redner miteinzubeziehen, es deht zu erwarten, dal3 de Grenzen zwischen ,normaler”
Offline-Arbeit und Netznutzung weiter verschwimmen. So sollen z.B. selten gebrauchte
Anwendurgen gar nicht mehr lokal verfugbar sein, sondern ,on cemand‘ aus dem Netz

aufgerufen werden usw.

3.2 Ist das Internet ein soziales System?

Einleitend zu deser Fragestelung eine Prézisierung: Das Netz selbst kann
schwerlich as eigenstandiges gesell schaftliches Subsystem aufgefaldt werden. Mir sind

zwel Versuche bekannt, die Kriterien eines Subsystems auf spezifische Internetdienste

32 Man hort, bald kémen die asten grafikbasierten Muds.
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anzuwenden: Peter Fuchs vertritt die These, das WWW konrte diese Kriterien erfiillen®”,
Steff Huber meint dasselbe vom Usenet (den , elektronischen Schwarzen Brettern®)*. Mir
erscheint es fruchtbarer, verschiedene Internetdienste - und selbst diese nochmals nac
Themen und Intentionen getrennt - as Telle oder gedgneter Kommunikationsmedien
bereits ausdifferenzierter Subsysteme zu begreifen. Die Frage lautet also vdlstandig: ist
das Netz ein soziadles System, wenn ja, welche seiner Dienste, wenn rein, welchen
Systemen gehtrt es an, insbesondere in welchem Verhdltnis geht es zu den
Massenmedien? Desweiteren wéare zu fragen, inwiewelt das Netz ansonsten in der

Systemtheorie auftaucht, dazu soll ein Exkurs zu Politi k undProtest dienen.

3.2.1 ,Das‘ Internet

Das Netz ds olches begann bekanntermallen als  wissenschaftliches
Kommunikationsmedium; Charakteristika, welche es erst durch seine Offnung und de
Vermehrung seiner Dienste ewarb, gab es noch keine. Insofern dirfte es dhnlich wie én
Notstromdiesel zum Stromnetz als das elektronische Aquivalent wissenschaftlicher
Briefwedhsel und Periodika betrachtet werden, somit keine Uber seinen Charakter als
Kommunikationsmedium  speziell des  Wisenschaftsgystems  hinausgehende
Systemartigkeit aufweisen. Mit der Offnung und dem Bedeutungswandel zum
Masenmedium (hier i.S.v. verbreiteter VerfUgbarkeit Uber eitéare Gruppen hinaus)
entwickelt es darken Selbstbezug: Inhalt vieler, wenn nicht der meisten stattfindenden
Kommunikationen sind das Medium selbst oder vorhergegangene Kommunikationen
innerhalb des Netzes, urabhéngig, ob sie unidirektional (WWW) oder bidirektional
(Usenet, IRC) verlaufen. Parallelen zum System der Massenmedien tun sich auf: auch
wenn de Themen des Netzes all opaetisch, d.h.von aul¥en eingespeist wurden, entwickeln
sich Kommunikationen, Hyperlinks etc. bevorzugt zu Netzdokumenten. Umwelt wird im
Net gespiegelt und camit fur die ,Netisens® verfigbar und kanmunizierbar gemadt.
Uberspitzt gesagt, ist diese Spiegelung eine ,bessre* Reditétsabbildung as die der

,herkdmmlichen“ Massnmedien, da unzensiert und pinzipiel fir ale Inhalte offen.®

%3 eine Programmiersprache

% Fuchs, Peter: , Reditét der Virtualitat - Aufklarung zur Mystik des Internet.* (i.F. RdV) WWW-Dokument
% Huber, S. aaO.

% Im selben MaR wird das Netz ds Medium natiirlich untendlich, weil die Unterscheidung zwischen
Information urd ,,L&m" einzig der Nutzer treffen mul3 und kein Filter vorgeschaltet ist.

20



Filterfunktionen wirken zum einen nu sehr bedingt, zum anderen stellen sie meist eine
freiwilli ge Auflage der Anbieter selbst dar, Kontrolle findet so ausschliefdlich voninnen
statt.>’

Die Hauptparalele stellen jedoch de Einfuhrung jener drel fir Massenmedien
typischen Themenbereiche dar: Mit der Offnung des Web fiir eine breite Offentli chkeit
entwickelt sich neben dem ,athergebrachten” Informations- und Kommunikationsmittel
zum einen ein breiter , Unterhaltungssektor* (Online-Spiele, Unterhatungssoftware usw.)
und retdrlich de Werburg. Diese paldt sich hervorragend an de Bedirfnisse des Net an,
mit auf Wunsch weitergehender Information, Werbebannertausch (=> Senkung der
Kosten), Spam-Mail (unangeforderte Werbe-Emails), Cookies (Erstellung von
Nutzerprofilen nadh dem beobadteten Surfverhalten) usw.

Gewil3ist esjedoch ureulésdg, aufgrund jener Paral ele die , Massenmediditat” des
Internet in Luhmannschem Sinn zu pastulieren, auch wenn dese Parallele fur ale Dienste
des Netzes gleichermal3en gilt. Dafir sind de Zwedke und de Nutzung der einzelnen
Dienste e@nfach zu verschieden, auch wenn es eins der Charakteristika des Netzes ist, dal3
eben de Veflethtung dieser verschiedenen Dienste seine dgentliche Stérke und

Flexibilit & ausmaden.

3.2.2 Das WWW

-Wir finden beim besten Will en keinen Code, keine totalisierende Unterscheidurg,
sondern nur eine spezifische Operation “® Ob man dennach mit Fuchs behaupten kann, das
WWW seai ein soziales System, sei dahingestellt. Sicher ist, dal3 Fuchs zwar vom Netz
spricht, jedoch das WWW meint, hier also jener verbreiteten Verwedslung aufsitzt.

Das WWW hat in erster Linie énen Registercharakter. Regeln von Inklusion und

Exklusion existieren richt, weder von innen nach von aufen (s.0)%. Im Netz finden

87 Zensurversuche (vgl. , Radikal auf dem niederlandischen xs4all-Server durch Compuserve) schlugen
durchweg fehl. Einzig mir bekannte Form der Selbstzensur sind Einrichtungen wie zB. , SurfWatch®, ein
Programm, mit dem geféhrdende Pages (v.a. Pornographie) per Passwvort auf dem heimischen Rechner
unzugéangdich gemadt werden kdnnen. Vor anderen einschldgigen Seiten befindet sich meist eine Startpage,
welche vor beleidigenden, kriminellen oder obszonen Inhalten warnt usw. Eine weitere M égli chkeit interner
Kontrolleist das,,Mailbombing*, bei dem Storer der ,,Nettiquette® durch andere Nutzer mit Email s
»Zugebombt* werden, bisihr Mail server abstiirzt.

% Fuchs, P.: RdV Kap.4

39 Ex- oder Inklusion von Themen. Was die Nutzer angeht, miissen sie natiirlich ein bestimmtes
Anforderungsprofil (technische Kompetenz, Zugang zu einem Server etc) erflllen, indirektere
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Kommunikationen aler Funktionss/steme statt, insofern scheint es ein technisches, kein
soziales System zu sein, mit dem Unterschied, dal3 es nicht einfach abgeschaltet werden
kann. Jedoch funktioniert es nicht wie @n gewohnliches Register, sondern erféhrt laufende
innere Umstrukturierungen, welche agenen Gesetzmaliigkeiten folgen, welche wiederum
von der Gesamtheit der Netisens erzeugt werden undeine ihnen spezifische Eigendynamik
entwickeln: ,Wenn man aber darauf insistieren will, dal3 das Netz in Wahrheit ein soziales
System sei, dann mul3 dis Register in sich selbst auf sich selbst reagieren konren. [...] Mir
scheint, dal3 jene Spezifik und dese Eigensensibilitat ihre Quelle haben kénrien in der
Struktur der (Hyper)links, also in der Moglichkeit, von jedem Text/Bild aus gleichsam
durchzustechen in andere Texte/Bilder mit welteren links[..] Man koénrte das ein
operatives Verweisen nennen. Wenn cbs D ist, liegt es nahe, die Autopdesis des Systems,
dem wir eben eine dlopaetische Grenze zugemutet haben, in der Produkion und
Reprodukion von Operationen zu vermuten, de Verweisungen sind, oder genauer noch:
Die dementare Einheit des Systems ware die Operation (und ich hbitte um Vergebung fir
die seltsame Ambiguitét des Wortes) des linkens.“*°

Durch einen Hyperlink wird dem Leser eines Dokuments eine anschlief3ende
Kommunikation angeboten, das Verlinken eines bereits vorhandenen Texts in einem neuen
Dokument belegt seinerseits das ziale Verstéandns des Textes, die Moglichkeit, im
System WWW neue Kommunikationen anzuschlief3en. Hyperlinks kann man desweiteren
nur auf Texte innerhab des Netzes richten, so ereicht das System operative
Geschlossenheit.

Fuchs Problem ist, da3 er zu elig ,...(aufatmend) die Metaphaik des Netzes
endgtiltig verlasen..“** will: ein Link ist in seinem Sinn auch keine andere Operation als
eine Quellenangabe in einem Fachbuch, weshalb trotzdem niemand auf die Ideekame, die
spezifische Operation s Wisenschaftsyystems s« das  Anbringen  von
Quélennachweisen. Sinn  eines Hyperlinks it der Verweis an weitere
Informationsmogli chkeiten. Andererseits ist das Folgen eines Links nur eine M égli chkeit
unter vielen: das Netz ohre z.B. Suchmaschinen oder Emailanfragen zu nuzen und as
Vertrauen dlein in de Strukturierungskraft der Hyperlinks zu setzen, wirde e@nem den
Umgang mit dem Netz sehr erschweren. Weiterhin werden Phdnomene wie die

offenkundge Prasenz anderer Systeme und ihre Unabhéngigkeit von Links dadurch vdlig

Exklusionsmechanismen flihren dazu, dal? der typische Internetnutzer immer noch weif3, mannlich, von
héherer Bildung urd mit hdherem Einkommen ist.
40 Fuchs, P.: RdV Kap.4

22



ausgeklammert: Spiegel Online, das Presseachiv der Griinen oder MediOnline sind daund
erreichbar, ob nunLinks auf sie verweisen oder nicht.

Das WWW besitzt einen masenmedialen Charakter, welcher den anderen
Massenmedien dadurch verschieden ist, dal3 prinzipiel jeder Teillnehmer ebenfalls sin
eigener Verleger werden kann. Angesichts der Flexibilit & von Pressediensten im Web steht
zu erwarten, dald cas WWW in den kommenden Jahren gegeniiber Zeitungen undihren
Archiven Boden gutmaden wird, deshalb jedoch kein neues Funktionss/stem entsteht,
sondern ein neues technisches Medium neben Printmedien undFernseher. M égli cherweise
wird duch de Unkompliziertheit der Kommentierung von Webseiten de Leserbriefkultur
neuen Auftrieb erhalten, aber ansonsten dirfte sich wenig verandern. Um bel Luhmann zu
bleiben: der Spiegel zwischen Medienprodwent und -rezipient wird unduchsichtig
bleiben. Auf Wunsch werden de Originale der Pressdienste verflgbar, ohre durch
redaktionelle Nachbearbeitung gefiltert zu werden, de Selektion Heibt weiterhin bestehen,
anstell e des einen Mediums, welches sch zwischen Ereignis und Medienrezipient schiebt,
befindet sich nun det ein anderes. Der Riickzug hinter den Schirm der Massenmedien steht
mit dem WWW nun auch Privatpersonen offen, de Einspeisung der Daten ins Netz ist
prinzipiell ein Kommunikationsangebaot, bei dem jedoch , die Einheit von Mitteillung und
Verstehen aufgegeben wird. Wer etwas eingibt, well3 richt, [...] was auf der anderen Seite
entnommen wird. [...] Und ebensowenig mul3 der Empfénger wissen, was ihm mitgeteilt
werden sollte...“** So wird richt nur den Erzeugern der Massenmedien, sondern auch allen
anderen de Mdglichkeit gegeben, sich auf die Seite der Medienproduzenten zu schlagen,
jedoch ohre dadurch tieferen Einblick in das System zu bekommen, sondern um ihre
eigene ,Kleinorganisation” im Mediensystem aufmaden zu kdnren, welche im Folgenden
denselben GesetzmalRigkeiten gehorcht. Eine verlddiche Rilckvermittiung Uber die
Rezeptionist Uber Zahler der Zugriffe auf die Page nicht mdglich, ein breites Eingehen auf

(oftmals ohrehin spérliche) Kommentare per Mail meist aus Zeitgriinden nicht moglich.

3.2.3 Das Usenet

Das Usenet besteht, wie ewahnt, aus ener Vielzahl von ,,schwarzen Brettern“, an

welche Beitrége geschickt, Anworten gesendet und abgerufen werden kdnren. Die Bretter

“! Fuchs, P.: RdV Kap.4
42 _Luhmann, N.: GdG S. 309
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sind Herarchisch nach Themen gegli edert*® undauf den Brettern nochmals nach , Threads'
sortiert d.h. rach Anfragen und Antworten zu einem bestimmten Thema. Meist stehen de
Postings nur fur begrenzte Zeit zur Verfigung und werden dann gel 6scht, manche werden
auch archiviert undsind dann tikers WWW abrufbar.**

Threads grukturieren somit das System Usenet, an der Form (Anfrage-Antwort-
Antwort-Kommentar-weitergehende Fragen usw.) wird das Prinzip von Kommunikation-
AnschluBkanmunikation, de Selbstbezlglichkeit des Systems deutlich. Threals dienen
der Erleichterung von Anschlufmaglichkeiten, de AnschluRkanmunikationen missen
jedoch gewissen Regeln gehorchen: sie missen themenbezogen und relevant sein. Die
Neuschaffung eines Threads muf3 sich ebenfall s an den erwiinschten Themen des einzelnen
Brettes orientieren, d.h.schon de este Anfrage mul3 sich an de Gesetzméaldigkeiten des
Usenet anpassen oder sie wird as Storung bzw. Rauschen wahrgenommen und
entsprechend sanktioniert. So schldgt Huber fir das Usenet auch den Code
Relevanz/Irrelevanz vor, nach dem Kommunikationen strukturiert werden. Dal3 Irrelevanz
nicht gleichzeitig mangelnde Anschluldmdglichkeit bedeutet, zeigt sich an der laufenden
Schaffung neuer, stérker differenzierter Newsgroups, Uber die so wieder Relevanz
geschaffen wird und de Komplexitdt und de Lestungsfahigkeit des Systems vergrofert
wird. Ebenso wird ein erhghter Anteil von,,Rauschen” seinerseits wieder zu einem Thema,
welches in ,,Metagruppen”, z.B. fur Betreuer von Newssrvern oder Moderatoren von
Newsgroups wieder relevant wird.

Die Funktion des Usenet besteht darin, Kommunikationen zu ermdglichen, de in
Interaktionsstuationen nicht erschépfend genug behandelt werden konren, aber fur die
Massenmedien zu speziell sind: ,,Es geht um Kommunikationen, wie sie sich bisher vor
alem in Interaktionsstuationen finden, aber nur selten in adaquater Form in den
Masenmedien. Fir diese Kommunikationen ist zwar kein personliches Kennen des
Kommunikationspartners erforderlich, aber gleichzeitig interesseren sich zu wenige dafUr,
um eine massenmediale Verbreitung zu reditfertigen. Dal3 den Kommunikationen im
Usenet Wert zugebilli gt wird, obwohl prinzipiell jeder Alles &uf¥ern kann, beruht auf der
Kontrolle durch de relevanz-codierte Operation des Postens. An de Stelle von auf
Organisationen des Massenmediensystems oder auf personlichem Kennen beruhendem

43 recmusic.fan.marylin-manson ist somit ein Brett, welches freizeitbezogen (reaeaion) ist, mit Musik zu
tun hat und das fur Fans von Marylin Manson bestimmt ist. Extremer ein Beispiel von Huber:
comp.sys.ibm.pc.hardware.chips usw.

4 dlt.guitar.tab z.B. im OLGA, dem Online-Guitar Archive. Fiir Maili nglisten gt dies fast immer.
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Vertrauen als Grundage fur Selektionsgcherheit tritt im Usenet sein autopaetischer
Prozel “*°

So kann man nun &s Usenet natlrlich nicht an der Seite der Luhmannschen
gesell schaftlichen Subsysteme anreihen, jedoch wird deutlich, dal3 es hier ein System gibt,
welches relativ autonom von cen steuernden Einflissen anderer Systeme @ne Eigenlogik
entwickelt, welche nichts mit den Regeln undProgrammen anderer Systeme zu tun haben
muR. Abseits des WWWSs, welches sch gerade massv mit der , Ubernahme® durch
kommerzielle Anbieter auseinandersetzen mul3, existiert das Usenet mit einer Rethe von
Ideden undLeistungen - der Verflgbarkeit und der kostenlosen Verbreitung sowohl von
Informationen as auch dltéglichen Hilfestellungen oder der Bildung informeller
Gruppen®. So erbringt es shr spezifische Kommunikationsleistungen, welche von aufien
praktisch nicht zu stéren sind.

Man muf3sich dariber im Klaren sein, dald de Nutzer des Usenet (wie auch de des
restlichen Internet) ein - weltgesell schaftlich betrachtet - kleiner, privilegierter Kreis snd,
woduch de gesell schaftliche Relevanz des Usenet nattrlich nur gering ist. Es ll hier
auch kein ,Anwarter auf ein neues Subsystem vorgestellt werden, sondern nu die

Anwendbarkeit der Luhmannschen Theorie auf eines der ,, neuen“ Medien.

3.2.4 Das ,restliche Internet”/ Der ,virtuelle Raum* und die Politik

, Schade, daRInformation richt brennt!“ 4’

Die anderen Dienste des Internet stell en systemtheoretisch prinzipiell nichts Neues
mehr dar: Emalil ist eine schnelle, unkamplizierte Alternative zur gewdhrlichen Briefpost,
die Ubertragung von Daten konrte man sich auch per Post, Diskette und CD-Rom
vorstellen. Es s dahingestellt, ob de momentane ,, Empfindichkeit” z.B. der Medien oder
der Politik fur Anfragen auf elektronischem Weg eine neue Birgerndhe durch das
kostengiinstige Medium oder nur eine Modeascheinung sind. Ebenso konrien
Kritikfahigkeit und Interesee der Bilrger gerade an Politik duch de elechterte
Verfugbarkeit von Quellen steigen, was auf die Parteiprogramme und den Wahlkampf
nicht ohne Auswirkungen bleiben wirde, aber ein solcher Eff ekt wurde regelmaidig jedem

“>Huber, S. aa.0. Kap.4
8 nur als Beispiel die zdlreichen Selbsthil fegruppen zu schweren Erkrankungen
" nettime (Hrsg.) , Netzkriti k. Materialien zur Internet-Debatte.” S.11
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neuen Kommunikationsmedium attestiert. Abgesehen von dr traurigen Ausnahme
Volksempfanger wurden solche Hoffnurgen jedoch hisher immer enttéuscht.
Wirtschaftliche Effekte des Netzes, so wadsende Rationalitét durch Teleabet und -
konferenzen, Schadigungen duch Softwarepiraterie oder Viren werden im
Wirtschaftsgystem als Effekte verbesserter Tedhnik oder Rauschen duch tedhinisches
Versagen undoder Anfélli gkeit wahrnehmbar sein.

Hier ist jedoch ein Ansatzpunk fir eine vollig andere Interpretation des
»theoretischen Ortes® des Internet. Das Netz stellt in erster Linie danadh kein
eigenstandiges System dar, sondern ist im selben Mal? wie der physikalisch varhandene
Raum ein virtuelles Aquivalent, welches zur Umwelt der meisten Systeme gehort und
welches auch undgerade in pditi schem Sinn an Bedeutung zunimmt. Als Analogie sai die
Verfugbarkeit und Kontrollierbarkeit von Stra3e und dfentlichen Raumen in der
,vorvirtuellen Zeit" angefiihrt, welche existenziell wichtig fur die meisten Operationen der
Systeme waren: Handel, (d.h. Gutertransport), Recht (Rechtsverstofe kamen ausschliefdlich
im , physikalischen®* Raum vor) oder Politik (die Zentren von Madt waren ebenfalls
,physikali sch* lokalisierbar und somit Ziel von Lob, Kritik und Protest)*®. Nun tet z.B. die
Verschiebbarkeit von Kapital inzwischen eine Grofenordnurg erreicht, die es unmaoglich
madt, von \erortbaren Zentren von Akkumulation auszugehen, de es zu bekampfen gilt.
So stellt sich die Frage, obsowohl Kapitaltransfer als auch Protest nur noch in eigens dafur
geschaffenen virtuellen Raumen zum Tragen kammen (kénren). Die Annahme wiederum,
Demonstrationen hétten eine rede Wirkung in welchem gesell schaftlichen System auch
immer, setzt voraus, dal3 sie ds lche wahrnehmbar sind. Boshaft gesagt: fUr das
Wirtschaftsgystem waren de Studierendendemonstrationen vergangenen Herbst mit
Sicherheit irrelevant, es & denn, de frele Beférderung von Alternativvorlesungen in
Bussn wire éne eistentielle Bedrohurg des OPNV. Ein Gegenbeispiel waren nach de
Castorblockaden, welche noch rede Transporter zum Gegenstand haben, welche rede
Stral3en bendtigen. Solche , konkreten Verkdrperungen der Ziele éner Bewegung werden
jedoch, verglichen mit tatsachlichen Ansatzpunkten fur Kritik, knapp. Man kann sich an
eine Olplattform ketten, aber nicht an Kapitalverschiebungen ins Ausland, man kann de
Shelltankstelle vor Ort boykottieren, aber die Lokalisierung der handungsleitenden
Elemente a@nes global agierenden Konzerns wird zunehmend schwieriger. Es madt jedoch

wenig Sinn, davon auszugehen, Anderungen konrten erreicht werden, wenn fur das System
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irrelevante Codierungen verwendet werden, oder wenn sie in Raumen eingefordert werden,
welche fiir die betreffenden Systeme irrelevant sind*° Luhmann selbst madt die Existenz
von Protest von cer Existenz eines Zentrums abhéngig, an welches sch der Protest richten
kann: ,Da es aber in der modernen Gesell schaft kein gesell schaftli ches Zentrum mehr gibt,
findet man Protestbewegungen nu in Funktionss/stemen, de Zentren ausbil den; vor allem
im paliti schen System [...] Gabe es diese Zentrum/Peripherie-Differenz nicht, verlére auch
der Protest als Form seinen Sinn, denn es gébe dann keine soziale (sondern nur noch eine
sachliche oder zeitli che) Grenze zwischen Desideriat und Erfiill ung.“*°

Fraglich ist nun, ob de noch immer erkennbaren Zentren pditischer
Madhtausiiburg Uberhaupt noch as ein Zentrum wahrgenommen werden, in welchem
relevante Entscheidungen geféllt werden. Die Auffassung von Politik vor alem bei der fur
Protestbewegungen immer wichtigen Rekrutierungsquelle Jugend beschrankt sich auf das
Verwaten und Ausstzen von Krisen und & Unterordnurg des Handelns an
, Sachzwange“.>* Somit mul? rach neuen Zentren gesucht werden, welche ds Ziel von
Protest ,lohrender” sind: vielleicht gerade in dem virtuellen Raum, in welchem auch de
global vernetzten, dezentralen Wirtschaftsorganisationen agieren? Eine aste Erfahrung mit
einer ,Gegenvernetzung® wurde mit der weltweiten Unterstitzung der Zapatisten in
Mexiko gemadit, was eine sehr emphatische - und auch sehr erstaunte - Rede des
Subcommandante Marcos zur Folge hatte, in der er die Wichtigkeit der internationalen
Solidaritét und de Présenz ihrer Zieleim Netz firr die EZLN betonte.>

Um zur Systemtheorie zuriickzukommen: das Netz ist unter diesem Blickwinkel
keine Art von System oder Tel eines oder mehrerer anderer Systeme, sondern de
technische , Tragersubstanz® eines neugeschaffenen ,virtuellen Raums®, welcher an
Bedeutung und Relevanz fur die verschiedensten Systeme dem ,,reden” Raum zunehmend
den Rang ablauft. Ebenso, wie bis vor einiger Zeit Systemen immer auch bzw. gerade die
Wt als ,, Konstruktionsressource” fur ihre jeweilige Umwelt zur Verfligung stand,
existiert nun eine weitere Dimension, in welcher Umwelt konstruiert wird. Verschiedene
Operationen der Systeme sind mehr oder weniger gut auf die Virtualitat Gbertragbar, durch

“8ygl. die e@nschlégige Literatur zu den Protesten der 60er, der , Gewalt gegen Sachen/Personen”-Debatte
oder der Symbdtradt der Anschlége auf das Springerhochhaus usw.

49vgl. nettime (Hrsg.): Netzkritik, besonders den Beitrag des Critica Art Ensemble , Elektronischer zivil er
Ungehorsam®, S. 37 ff.

% Luhmann, N.: GdG S. 853

*Lvgl. v.a. die Shell-Jugendstudie 97.

2 nettime, aa.0. S 166
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solche Ubertragungen andern sich aber auch de Anfaligkeit der Operationen fir

verschiedene Arten von, Rauschen® - flr Stérungen.

4 Zusammenfassung

Wir sahen, dal3 es keinen Sinn madt, das Netz al's eigenstandiges Sozial system, mit
einer ihm eigenen Kommunikationsweise, zu begreifen. Das WWW scheint ein Teil des
Systems der Massnmedien zu sein, jedenfalls, was die Form der Verbreitung und
Rezeption der in ihm enthaltenen Informationen angeht. Einschrénkend auf diese
Auffasung wirkt die Tatsache, dald de Inhalte des WWW nicht in dem Mal3 wie die der
anderen Masenmedien as verbindich vorausstzbares Wissen gelten, was aber fur das
Fernsehen bereits auch nu noch eingeschrankt gilt. Die Zuwadsraten des im WWW
gespeicherten Materials lasen eine dahingehende Entwicklung aber auch nicht zu, selbst
wenn sich de Nutzerzahlen weiterhin im selben Mal? vervielfachen. Moglichkeiten des
WWW - Verknipgfung und gemeinsame Verbreitung von audiovisuellen und als Texte
vorliegenden Medien konrten es zu einer ernsten Konkurenz fir das Fernsehen werden
laseen oder aber die Verschmelzung der beiden Medien varantreiben. Ebenso
wahrscheinlich dirften duch das WWW indwzierte Verdnderungen in den Moglichkeiten
der Zensur und d&r Unterbindurg unerwiinschter Diskurse sein, und @s weltweit - neben
den weltweit sendenden Fernsehanstalten ist das Internet das globale Medium schledthin,
es ist firr jeden Nutzer, urebhdngig von seinem geographischen oder pdliti schen Ort>3,
exakt dasselbe Medium.

Das Usenet as eigensténdiges ziales System zu begreifen, scheint gewagt, und
seine Fahigkeit, auch mit einer Vielzahl der jetzigen Nutzer zu funktionieren, mufl3 es erst
unter Beweis gellen. Ebensowenig kann davon de Rede sein, dal3 anzunehmen ist, dal3
sich Menschen ebenso ,,im Usenet* befinden, wie sie sich jetzt in einer Wirtschaftsphére,
einem Redtsraum, einer Kultur bewegen. Die bisher angestellten Untersuchungen lassen
jedoch den Schlul3 zu, dal3 her eine neuartige Kommunikationsform entsteht, welche
irgendwo zwischen personlicher Interaktion und medienvermittelter Kommunikation

(Sender-Rezipientenschema) anzusiedeln ist undeine egene Gesetzmal3igkeit entwickelt.

%3 gine Ausnahme ist China, wo samtliche WWW-Server unter staatlicher Aufsicht stehen urd Zugriffe auf
andere Server entsprechend verweigert werden kdnnen.
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Betradhtet man das Netz als Gesamtes, oder noch umfassender as tednisches
Substrat eines virtuellen Raums, stehen wir vor dem Phadnomen, dal3 schon viele Menschen
automatisch an ihm tellhaben, indem ihre Handlungen drekt oder indirekt in desem
virtuellen Raum ablaufen oder von seiner Existenz mehr oder weniger bedingt sind. Die
technische Entwicklung l&3t vermuten, dald sich dieser Prozefd in Zukurft eher noch
verstarkt, auch wenn man hier gerne der Gefahr der schlichten Verlangerungen von Trends
in der Zukurft aufsitzt. So ist es vielleicht von gréfRerem Interesse, die Auswirkungen der
Erweterung der Umwelt der Systeme durch das Netz zu betrachten, anstatt das Netz als
eigenstandiges System aufzufaseen, ein Versuch, welcher an der Vieldimensionalitat des
Netzes wahrscheinlich scheitern mul3. Je nach Beschaff enheit eines Systems wird das Netz
in seiner Umwelt stérker oder schwédher prasent und keobaditbar sein, wird das System
auf das, was in jenem virtuellen Teil der ,\ W elt* passert, mehr oder weniger resonanzfahig

oder auch storungsanféli g sein.
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