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5. Schlussbetrachtung

Die Soziologie beginnt sich auf vielféltige Weisen, dem Internet anzunehmen, und
viele Ansdtze werden sich hervorragend in die bestehenden soziologischen (Bindestrich-)
Theorien einfligen. Vergesell schaftungsprozesse in Onlinecommunities werden durchaus
mit Mitteln von Gruppen- und Mikrosoziol ogie beobadtbar und analysierbar sein, de Be-
schleunigung von Kommunikation undentsprechende Verdnderungen von Arbeitsablaufen
und Organisationsgrukturen werden Eingang in die gangigen Organisationssoziologien
bekommen. Ortmann wird feststellen missen, dassder Computer in absehbarer Zeit durch-
aus auch als effizienzsteigerndes Instrument in den Bilanzen der Okonamen auftauchen
wird, auch wenn de Anlaufzeit |anger als prognostiziert gedauert hat.

Ein Problem der Soziologie scheint die Fehleinschdtzung der ,Reichweite’ des In-
ternet in der Theorie zu sein. So schreibt der Versuch Fuchs dem WWW,?”® oder jener
Steff Hubers dem Usenet®®® den Charakter eines gesell schaftlichen Subsystems im Sinne
der Luhmannschen Systemtheorie zuzuschreiben, den Untersuchungsgegensténden eine zu
umfassende Rolle zu, de Ergebnise missen as unangemessen undin der Grolenordnurg
verfehlt betrachtet werden. Ebenso scheint die Einschétzung des Internet als Schlisslted-
nik der nachsten industriellen Revolution, wergleichbar der Entwicklung der Dampfma-
schine oder der Elektrizitét, zu weit gegriffen zu sein.

In der entgegengesetzten Weise scheint es aber verkirzt, wenn analog zum Durch-
bruch des Fernsehens das Internet eben nu as weiteres Massenmedium begriffen wird.
Die Enttauschung RIilli ngs dartiber, dass das Netz nicht die Agora, sondern nu einen
Marktplatz (und schlimmer noch, einen sexlastigen Marktplatz mit ausgedehntem ange-
gliedertem Schwarzmarkt dazu) schaffe, erinnert an die enttéuschten Hoffnungen, de an
die Fortbildung der Massn mit dem Aufkommen des Fernsehens mittels Telekolleg und
ahnlichen Sendurgen erhofft wurde, oder an die Hoffnung einer Stérkung kommunaler
demokratischer Strukturen durch regionale Fernsehprogramme. Dassim Netz mehr eroti-
sche wie paliti sche Inhalte stattfinden, ist in keiner Weise Uiberraschend, dabei jedoch abso-
lut kein Indiz dafUr, dassdas Netz keine demokratisierenden Potentiale besitzt.

Auf der anderen Seite stehen Positionen wie die Neil Postmans oder Clifford Stoll s,
welche die Ausbreitung des Internet vordringlich als einen weiteren Faktor begreifen, der
das Erleben von Priméarerfahrungen in de Marginalisierung drangt. Postman vertritt seine
generell medienfeindli che Position derart vehement, dassangesichts der vonihm postuli er-
ten Gefahrdung des Fortbestands unseres kulturellen undsozialen Niveaus mégliche posi-
tive Effekte und Chancen dffenbar geflisentlich systematisch ignoriert werden konren.

219 Fychs, 1997
280 Huber, 1998 Kap. 4
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Ebenso verkirzt sind Ansétze, die dem Netz ausschliefdich de Verscharfung neoliberaler
Verhdtnisse unterstellen. Das Internet ist ein maditiges Werkzeug, welches man natirlich
beli ebig misdorauchen kann, jedoch sind wenige der Probleme, die mit dem Internet auf-
kamen, in einem wie auch immer geateten ,Wesen' des Internet angelegt, sondern beruhen
auf kontingenten Entscheidungen.

Grundsétzlich ist die Frage nadh der soziologischen Bedeutung des Internet digjeni-
ge nach der Reichweite, die das Netz besitzt. In welche gesell schaftli chen Strukturen greift
das Netz ein, wo schafft es neue Sachverhalte und reue Handlungsgrukturen? In dieser
Arbeit wurden zuvorderst die des Eigentums und de der Kontroll - und Uberwachungsmog-
lichkeiten angeflihrt. Zugrundegelegt war die Annahme, dassdiese die Schltsslkategorien
sind, in denen das Internet die Gesell schaft auf bisher noch nicht existierende Art und Wei-
se veradndert und weiterverdndern wird. Diese Veradnderungen reichen Uber das Medium
Internet selbst hinaus: sie finden nicht nur in dem neu entstandenen Sozialraum Internet
statt, sondern haben Effekte im Alltagsleben vonauch im Netz nicht aktiven Menschen.

So zeigt das Netz exemplarisch auf, dasses © etwaswie éne, neutrale’ Umsetzung
von tedhnischen Entwicklungen nicht gibt. So scheint das Netz zawar durchaus in beliebige
Richtungen weiter entwickelbar, sein Potential, gesell schaftliche Kernkategorien in Frage
zu stellen ockr neu zu definieren, sind dfensichtlich. Um so interessanter ist es, wie aner-
seits die Neuartigkeit und s daraus resulti erende gesell schaftliche (und va allem 6korno-
mische) Potential des Netzes beschworen werden kann, gleichzeitig aber sowohl durch
Politik as auch der Wirtschaft versucht wird, Kategorien des bisherigen &ff entlichen
Raums moglichst 1:1 auf das Netz abzubil den. Hier bietet die Technik durchaus verschie-
denste Optionen, spatestens in der Phase der gesell schaftlichen Durchsetzung der neuen
Tedndogie findet jedoch eine massve Anpasaung an de Interesen vonHerrschaftseliten
statt. Der Schwerpunkt liegt hierbei durchaus bei den Wirtschaftseliten. Es ist weltaus ein-
fadher und folgenloser, Akteure der Politik zu kritisieren oder gar zu verunglimpfen, als
wie esbei der Markenkritik der Fall ist.?®*

Das Netz wirkt auf zweierlei Art und Weise auf das Verstdndns und de ,Handha-
bung’ von Eigentum ein. Es shafft zum einen die physikalisch prinzipielle Allverflgbar-
keit existierender digitalisierbarer Produlte. Jegliche Knappheit liegt nicht mehr in der
natUrlichen Beschranktheit der Ressourcen und a@r Produktionskapazitdt begriindet, son-
dern im Willen der Prodwzenten bezlglich der Art der Distribution unddem angestrebten
Knappheitsgrades des Produkts. Die Verlagerung des Aufwands (materiell und zeitli ch)

1 es i nochmals an die Aktionen gegen die Greenpeace- Seite Oil-of-elf.de @innert. Einer Danone - Boy-
kottaktion in Frankreich wurde untersagt, ein verfremdetes Danonelogo auf seiner Webseite a1 verwenden, da
dem Redht auf Freie Meinungsaul3erung mittels Text Gentige getan sei und die Freie MeinungséulRerungim
Bild ein Luxus i, der hinter die Markeninteressen Danones zuriickstiinde, vgl. Reseau Voltaire, 2001und
Roller, 2001 Dagegen ist beispiel sweise die umstrittene Aktionsite fir Kriegsdienstverweigerung
[www.verteidigungsministerium.de] trotz Proteste des V erteidigungsmini steriums nach wie vor online.
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weg von cer Serienproduktion hin zum reinen Erstellen des, Prototyps’, der dann praktisch
aufwandsfrel beliebig distribuiert werden kann, stellt bestehende Konzepte von Produktion,
Vertellung und eben Knappheit in Frage. Auf der anderen Seite wird de Bestandsicherung
und Durchsetzung der tblichen Eigentumsdefinitionen duch das Internet gestort. Géangige
Definitionen wie der Ausschluss des Verfligens anderer Uber eigenen Besitz sind nicht
mehr in dieser (vor Aufkommen des Internet in fast alen Bereichen schonallein physika-
lisch begriindeten) Selbstversténdlichkeit gegeben. Wohl gab es <hon immer Verstole
gegen Urheberredht und geistiges Eigentum, jedoch war die Abhéngigkeit von materiellen
Ressourcen nie so kiein wie heute. Fir Medikamente beispielsweise ist neben der Darstel-
lung der Synthese auch de entspredhende Synthesegoparatur mitsamt der Grundstoffe not-
wendig, fur digitale Daten gilt, dass €hlicht das Medium und eine ausreichende Redhner-
leistung zusammen mit einer redistisch nuzbaren Datentransferrate vorhanden sein muss

Es handelt sich hier nicht um eine Abhildung einer bekannten Problematik auf eine
neue Tedindogie, da der Rechner mehr und mehr den Charakter einer Universalmaschine
annimmt: die Syntheseanlage zur Kunstdingerherstellung ist fur die Herstellung von Aids-
medikamenten sinnlos, der Redner jedoch kann zur Distribution medizinischen
Fadchwissens ebenso genutzt werden wie zur Datenerfassung im Auftrag eines européi schen
Telekommunikationskonzerns, zur Gehaltsabrechnurg einer amerikanischen Airline oder
zum Quake3Arena - spielen. Die bendtigten Ressourcen sind reben der Rechnerleistung
die Kompetenz der bedienenden Nutzer und de Verfugbarkeit der bendtigten Algorithmen.
Mit dem Rechner besitzt man die Grundvaausstzung zur Schaffung und zur Konsumpti-
on verschiedener Glter, er kann Arbeitsgerdt und Freizeitbeschéftigung sein. Die jeweils
bendtigten Medien undPlug - Ins, die ais einem Redhner eine Schreibmaschine, ein Mu-
sikinstrument, einen Filmbetraditer madien, stehen seit und mit dem Internet prinzipiell
zum Nulltarif zur Verfigung, eine Knappheit, die eistiert und wirksam wird, muss aktiv
herbeigeflihrt werden.

Dem wird begegnet mit einer Ausweitung der M ogli chkeiten, Verfahren, Informati-
onen undAlgorithmen einer immer weiter ausgedehnten Besitzfahigkeit und Inwertsetzung
zu urterwerfen. Bevor das neue Medium einen umfassenden Pod von Information einem
bedeutenden Teil der Weltbevdlkerung zur Verfigung stellt, wird deser Pod aufgeteilt
und in Besitzform Uberfihrt. Was auf dem Netz distribuiert werden kann, wird verein-
nahmt, bevor eine Koll ektivierung stattfinden kdnrte. Dieser Prozesswirkt auch aul3erhalb
des Internet fort: die Sphére dessen, was besessen werden kann, weitet sich kortinuierlich
aus. Bezogen auf das Netz, welches fur jeden, der sich dat zu Wort meldet, umfassende
Sichtbarkeit herstellt, wird de Moglichkeit, der Allgemeinheit Wissen, Information, Daten
im weitesten Sinne zur Verfigung zu stellen, erschwert. Auch hier gilt, was in Bezug auf
eine mogli che Uberwadhung und cer daraus resulti erenden Selbstzensur dargestellt wurde:
Relevant ist nicht der tatsadhliche Umfang der Uberwachung, sondern ihre prinzipielle
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M oglichkeit und de Unwissenheit Uber das tatsadli che Stattfinden. Ebensowenig ist es fur
den Einzelnen oft moglich, festzustellen, ober mit eigenen Erkenntnissen undEntwicklun-
gen Eigentumsrechte Dritter verletzt. Es besteht hier die Gefahr, dassaus <hlichter Sorge
um mogliche Verfolgung die Entwicklung beispielsweise von Algorithmen fir die Allge-
meinheit durch eine wirksame Selbstzensur aus Angst vor Verletzung bestehender Besitz-
verhdltnisse immer weiter eingedammtwird.

Dies ist jedoch nu die @ne Seite der Medaille. Dadurch, dass das Internet diese
Knappheit existierender digitaler Daten faktisch abschafft (oder zumindest von einer konti-
nuierlich anwacdhsenden Ubertragungsbandlreite ebhdngig madit), werden neue Verfahren
der Kontroll e tiber die Distribution kurstlich knapper digitali sierbarer Guter notwendig. Da
digitale Daten prinzipiell immer gleich aussehen (man sieht es den Einsen undNullen, ocer
einige Ebenen horer, den TCP - Datenpaketen nicht an, obsie Stiicke ener privaten Email,
Telle des Codes vom M S Office XP oder die Soundaiten einer Webradioausgrahlung ent-
halten), ist eine Entscheidung tiber Netzkontroll e immer eine Giber Privatsphare und Off ent-
lichkeit, Uber das Redht, sich frei zu @uffern und Uler die Unschuldsvermutung, die durch
praventive Kontroll e des Netztraffics faktisch aul¥er Kraft gesetzt wird. Hier werden aktuell
die Weichen gestellt, obin erster Linie die Intereseen vonVerfedhtern einer immer weite-
ren Ausweitung der Sphére des Eigentums und des Handels umgesetzt werden oder die
Interessen der Nutzer, ihre Redhte auf Privatsphére und de bereits angeflihrten Redhte,
Erkenntnisse zu verschenken berticksichtigt werden.

Das Netz verandert hier in grofRem Stil selbstverstandi ch scheinende Prinzipien der
physischen Welt. Es ist naiv, dies as angeblich naturgemal3es Wesen des Netzes hinzu-
nehmen, im Gegentell: die Kolonialisierung des Netzes durch athergebrachte Madteliten
ist im vollen Gange. Es besteht die Gefahr, dassdieser Blickwinkel auf das Netz so lange
von der Sozialwissenschaft ignoriert wird, bs tatsadhlich die Unterschiede zu den herr-
schenden Strukturen jenseits der Virtualitét verwischt sind. Die Kriminalisierung jener, die
sich gegen desen Kolonidisierungsprozess wehren, ist in vdlem Gang. Die Aufklarung
der Offentlichkeit tiber Chancen undMoglichkeiten des Internet liegt gerade iberwiegend
in der Hand der Medienkorzerne; einer Interessensgruppe, die gewdhrich nicht durch ihr
aulerordentli ches Engagement fir die informationell e Selbstbestimmung der Birgerinnen,
durch Forderungen nach Entkapitalisierung von Information oder dem Betonen der Not-
wendigkeit des freien Flusses der Daten aufféllt. Die Sozialwissenschaften laufen Gefahr,
beim Einpassen des Internet in Theorieschulen oder bei einer Fortsetzung der Medienwir-
kungsforschung stehen zu beiben unddie Mdoglichkeiten des Internet und de Umwaél-
zungsprozesse, die e impliziert, Induwstrie und Politik, der Technik und dn Juristen zu
Uberlassen. Vom Internet wird ein Bild kutiviert, welches einerseits die Partizipation an
Mérkten, Soziardumen und Informationsquellen propagiert und de Demokratisierung
durch den Netzzugang preist und andererseits die Exklusivitat und de mit dem Zugang
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verbuncene Privil egierung herausgellt. Ebenso werden jedoch Gefahren undBedrohurgen
beschworen, welche die M 6gli chkeiten des Netzes zu seinen Fehlern und urgel 6sten Prob-
lemen umdeuten.

Stattdessen sollte das Augenmerk auf die Richtungen der Veranderungsprozesse ge-
richtet werden undihre Notwendigkeit kritisch hinterfragt: Wenn es off enbar Bestrebungen
gibt, das Netz schnellstmoglich den Gesetzen und Strukturen der nichtvirtuellen Welt zu
unterwerfen, wére es fir die Soziologie interessant zu analysieren, was denn ware, wenn
manche dieser Mal3rehmen als obsolet betrachtet werden wiirden.

»Das Internet ist das einzige Instrument der freien Rede, das in Zukunft eine Rolle
spielen wird. In den kommenden Monaten wird entschieden, obes dabei bleibt. Schon
im Jahr 2000ging es Schlag auf Schlag: In Gro3kritannien kann man mittlerweil e ins
Geféangnis wandern, wenn man Daten verschliisslt und auf pdli zeili che Anforderung
nicht wieder entschlisseln kann. In Deutschland werden Provider fir Nazi-Inhalte zur
Rechenschaft gezogen, undfindige Anwélte madien Jagd auf Privatleute, die Links
auf die falschen Websites stzen. [...] Noch immer hat kaum mehr als ein Viertel der
Bevdlkerung hierzulande Uberhaupt einen Zugang zum Netz. Die Generation jedoch,
die jetzt heranwadhst, wird mit den Gesetzen leben missen, de gegen dese Minder-
heit erlassen werden %%

so schrieb Erik Mdller in der taz. Es besteht durchaus die Gefahr, dasswéhrend de-
ser Verénderungen der Grol¥eil der Energie der Sozialwissenschaften auf das Auswerten
von Bannerklickraten und ar Effizienz zielgruppenorientierter Opt-In - Emailwerbung
konzentriert bleibt.

B2 \Moller 2001



